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 ملخص عام:

قيف ومراكز التو مراكز الإصلاح والتأهيلمراقبة ن بتختص مفوضية حقوق السجناء والمحتجزي

حتجاز اومراكز رعاية الأحداث والمحتجزين وغيرها من الأماكن التي من الممكن أن يتم فيها 

معاملة الأشخاص كالمستشفيات والمصحات النفسية، بهدف التحقق من أوضاع احتجاز النزلاء وال

كما  ،كرامةأو المعاملة اللاإنسانية أو الحاطة بالالتي يتلقونها، لضمان عدم تعرضهم للتعذيب 

ت، وضاع بمقار الاحتجاز وكذلك منع ما قد يحدث من تجاوزاتساعد تقاريرها في تحسين الأ

 وتقديم توصيات لتغيير بعض الظروف بهذه الأماكن.

ركز لم ()معلنة قامت المفوضية بإجراء زيارة تفتيشية شاملة مخطر عنها مسبقاوفي هذا الإطار 

وهي الزيارة الثانية ، م2021أغسطس  31-30يومي إصلاح وتأهيل النزلاء بمنطقة جو خلال 

 م.2015للمفوضية إلى المركز المعني، بعد الزيارة الأولى الشاملة التي جرت في نوفمبر 

 وقد اعتمد مجلس مفوضية حقوق السجناء والمحتجزين منهجية عملية محددة، تفصّل خطوات

ع الالتزام مالزيارة وجملة المبادئ والمعايير والمؤشرات التي يتم التحقق منها، وإجراءات هذه 

تي فرضتها مع الظروف الاستثنائية المستجدة ال تماشتبالإجراءات الوقائية والاحترازية، التي 

، وقد تضمنت هذه المنهجية آلية العمل 19كوفيد  –إجراءات مكافحة انتشار فيروس كورونا 

والوثائق  متمثلة في معاينة المكان والالتقاء بالنزلاء والاطلاع على المستنداتالأساسية وال

والتي  إدارة المكان، الإدارية والصحية والقانونية، بالإضافة إلى عقد اجتماعات موسعة مع

صائيات من المختصين، منهم مدير المركز الذي قدم ايجازً عن أهم الأرقام والإح حضرها عدد  

هم مشروعات ء المكان والرعاية المقدمة لهم معيشيا وتأهيليا وصحيا، وكذلك عن أالمتعلقة بنزلا

ومرافق  وخطط التطوير المستمرة فيما يتعلق بحالة المباني وعمليات التجديد والصيانة فيها،

 ريب والأنشطة الاجتماعية الأخرى.التعليم والتد

عشوائية وهي هم من خلال أسلوب العينة الوقد التقى أعضاء المفوضية عدداً من النزلاء تم اختيار

هم وملاحظاتهم المنهجية التي تتبعها المفوضية في كل الزيارات التي تقوم بها، واستمعوا إلى آراء

كما  ،كذلك تم الاطلاع على ملفات إيداع النزلاء ،وإفادتهم بشأن ظروف معيشتهم في المركز

حققوا كذلك لخدمات الإدارية والمساندة فيه، وتأطلعوا بشكل مباشر على حالة المكان ومرافقه وا

 ا السابقمن التطور الحاصل في تنفيذ التوصيات التي قدمتها المفوضية بشأن المركز في تقريره

 ، وقد جاءت أهم الملاحظات التي استخلصها فريق الزيارة على النحو الآتي:)*(

  لا يوجد تمييز بين النزلاء ، وعاملة حسنة مع النزلاء بشكل عاممركز ماليتعامل أعضاء

من جانب إدارة وكادر المكان سواء كان هذا التمييز بسبب العرق أو اللون أو اللغة أو 

 .الدين أو الرأي
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 رجال الدين  يتم احترام الشعائر الدينية للنزلاء كافة، مع تمكنهم من الالتقاء بالوعاظ أو

ات بسبب إجراء ةالفترة الأخير لكن مثل هذه اللقاءات توقفت مؤقتا فيو –بشكل دوري 

عائر ويتم السماح للنزلاء بممارسة الصلوات والش - ،19مكافحة انتشار فيروس كوفيد

، والالتزام الجماعية في إطار الالتزام باللوائح والتوجيهات القانونية والإدارية المنظمة

 كذلك بالإجراءات الوقائية والاحترازية، لمكافحة انتشار فيروس كورونا.

  ون في ، ويساهمالإعاقةالنزلاء أنفسهم بمساعدة زملائهم النزلاء الأخرين من ذوي يقوم

 تيسير سبل معيشتهم في المكان.

 ء فور لا يوجد أخصائي اجتماعي متخصص في العلوم الاجتماعية والنفسية، يستقبل النزلا

ت الحاجة ا استدعبفحص النزلاء إذإيداعهم المركز، وإنما يقوم الطبيب النفسي في العيادة 

 ذلك.

 تنفيذه من توصيات يرجي الاطلاع على القسم السادس من هذا التقرير. لتعرف على ما تم)*( ل

 لحين ن على علم وإدراك لمفهوم أذى النفس وكيفية مواجهته، وهم يتلقون بين اوالموظف

 .والأخر تدريب أولي ومتجدد في إجراءات إدارة المخاطر

  ت الطوارئ، لم يتلقوا أي تدريبات على كيفية إخلاء المكان في حالاالنزلاء أنهم بعض أفاد

 كما أنهم لا يعرفون كيف يتصرفون في حالة نشوب حريق على سبيل المثال.

 ويتم  كاميرات مراقبة تغطي جميع الأماكن بداخل المركز فيما عدا دورات المياه، توجد

 .خاصة لهذا الغرض فةغرمراقبة هذه الكاميرات بواسطة كوادر من المركز في 

 تويات لا توجد تجهيزات خاصة في الحركة والتنقل داخل المكان لذوي الإعاقة، مثل المس

 .ات المياهالمنحنية لتحرك الكراسي المتحركة أو المساند المعدنية للاستناد عليها في دور

 تم تسليم ن الذين على احتكاك مباشر بالنزلاء لا يحملون سلاحاً، وبشكل عام لا يوالموظف

 السلاح لأي موظف إن لم يكن قد تم تدريبه على استعماله.

  وة استخدام الق في حال تميتم إجراء فحوصات طبية على النزلاء أو على طاقم الكادر

 القانونية للتحقق من عدم وجود إصابات أو مخاطر صحية تهدد سلامتهم.

 لا يوجد ميع المباني والعنابر ونة في جعدد النزلاء يتلاءم مع سعة المركز وداخل كل زنزا

في حين بلغ عدد نزيل  (3421)اكتظاظ كلي، حيث أن السعة الاستيعابية للمركز تبلغ 

 نزيل.  (2471)وقت الزيارة  فعليينالنزلاء ال
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 شهر  استثناءب -توفير وجبات غذائية وافية في الكمية والجودة وهي ثلاث وجباتتم ي

، كما يتم - لغير المسلمين وجبات وثلاث والسحورطار فالإ يقدم فيها وجبتالذي ت   رمضان

 .صرف وجبات خاصة لكل نزيل تستدعي ظروفه الصحية ذلك

 اض ر مورد الطعام أثناء جائحة كورونا مما تسبب في انخفشار بعض النزلاء إلى تغيأ

ناف جودة الطعام المقدمة في تلك الفترة، واشتكى بعضهم أيضا من عدم تنوع بعض الأص

 .الفاكهة التي توزع مرتين في الأسبوع مثل

  ًن أ يوجد تفاوت بين المباني في مسألة حصول كل نزيل على سرير بمفرده، فاتضح مثلا

راتب المف ، ولذاعدد النزلاء الزنزانةسرة الموجودة في لا يكفي عدد الأأحد المباني 

نزيل سرير أخرى لكل  في حين أن مبان   ،موضوعة على الأرض وينام عليها النزلاء

 .خاص به

 لأسعار اأن مستوى وأكد النزلاء ، ة واحدة في الشهربالشراء من المتجر مر لنزلاءي سمح ل

 .ناف قد لا تتوافر في بعض الأحيانجيد، إلا أن بعض الأص

  لاتصال، الا توجد فواصل حاجزة بين النزلاء أثناء  أجهزة للاتصال الهاتفي إلا أنهتوجد

فترة، ضمن بعد إيقاف الزيارات الاعتيادية لآلية الاتصال المرئي  تبين أنه تم تفعيلكما 

 الإجراءات الاحترازية.

 دعوا املاحظات بشأن مدد وأسعار المكالمات الهاتفية، حيث  بعض النزلاء الأجانب أبدى

 .حليةتكون أعلى من المكالمات الم أن المكالمات الهاتفية قليلة، وذلك لكون التكلفة

  وتراعي الخصوصية، وهناك كاميرات ائرين تضمن عدم خدش الحياء الزآلية تفتيش

 .نسائياقم طالتي يتم فيها التفتيش، كما يتم تفتيش النساء من جانب  زنازينمراقبة داخل ال

  تبين عدم وجود مكتبة عامة شاملة في المركز، وإنما توجد مكتبات فرعية في بعض

  .وافر فيها عدد من الكتب المتنوعةالمباني يت

 كرسي  ظروف نقل النزلاء ملائمة ومريحة، ويتم نقلهم في سيارات مكيفة، لكل نزيل فيها

 .ونامستقل وروعي في نقلهم الالتزام بمسافة للتباعد احترازاً من انتشار فيروس كور

  تم تقليص البرامج التدريبية نظرا لظروف جائحة كورونا، كما لا توجد خطط محددة

صول على فرص عمل بعد خروجهم من المكان، كذلك لا توجد لمساعدة النزلاء في الح

سجلات أو جداول لتقييم مدى استفادة النزلاء من برامج إعادة الدمج، خاصة بعد إطلاق 

 .سراحهم
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 ليمهم الإجراءات الإدارية المتبعة في المركز تضمن إتاحة الفرصة للنزلاء لمواصلة تع

ب بشأن الجامعية لمن يتقدم من النزلاء بطل بمختلف المستويات، كما تتاح فرصة الدراسة

لنزلاء ذلك على نفقته الخاصة، بدورها تساهم وزارة التربية والتعليم في مهمة تعليم ا

 .بحسب المراحل الدراسية كما هو في خارج المكان

  المعلومات الكافية عن نظام المركزلى ع  -شفهيا وورقيا – إيداعهم فورالنزلاء  إطلاعيتم 

تزويدهم  ، في حين لا يتمفي المكانحقوقهم وواجباتهم وقواعد المعاملة  تبين كذلكوالتي 

 .باللغات التي يفهمونها تتضمن تلك المعلومات للاحتفاظ بهابنسخ ورقية 

 جمة لا تتوافر كتب أو إرشادات مطبوعة بلغة برايل للمكفوفين، وكذلك فإن خدمة التر

لاستعانة ادمة متخصصة وليست فورية إنما يتم فيها للنزلاء غير الناطقين بالعربية ليست خ

 .بأفراد من الشرطة أو الكادر في المكان ليقوموا بالترجمة للنزلاء

 جاهات تحديد ات ها، لكي يتم من خلالتحليل بيانات الشكاوىل واضحة آلية تبين عدم وجود

ذه هاءً على الشكاوى وأسبابها وأنماطها، ومن ثم تطوير النظام المتبع في المكان بن

 التحليلات.

 ن يحصل النزلاء على ذات مستوى الرعاية الصحية المجانية والمتاحة في المجتمع دو

لاج تمييز على أساس وضعهم القانوني، غير أن وزارة الصحة لا تتولى بالكامل مهمة ع

اعية النزلاء في المركز وإنما تشترك في هذا الأمر مع إدارة الشئون الصحية والاجتم

 ارة الداخلية.بوز

 وفي انت ً ظار ارتباط السجلات المهنية الطبية لعيادة المركز يتم الاحتفاظ فيها الكترونيا

 .I SEHA الإلكتروني نظام وزارة الصحةبالمركز الصحي 

 ى، ولاسيما تتوافر في عيادة المركز الأدوية الطبية المناسبة التي يحتاجها النزلاء المرض

 .لمرضية الشائعةالعامة للحالات االأدوية 

  تحويل النزلاء ممن يعانون من مشاكل ة في بعض الأوقات من سرعالمركز إدارة لا تتمكن

نفسية إلى مستشفى الطب النفسي وذلك لعدم وجود أسرة شاغرة فيه، من جانب آخر لا 

 .بعة سلوك النزلاء والإشراف عليهميوجد أخصائيين اجتماعيين لمتا
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 نهجية.والم خلفيةاللقسم الأول: ا

لية ا وبرامج عموضعت خططً فإنها ، م2013إنشاء مفوضية حقوق السجناء والمحتجزين عام  منذ

مراكز رعاية ومراكز التوقيف و مراكز الإصلاح والتأهيلام المنوطة بها في "مراقبة للقيام بالمه

 صالأحداث والمحتجزين وغيرها من الأماكن التي من الممكن أن يتم فيها احتجاز الأشخا

قونها، كالمستشفيات والمصحات النفسية، بهدف التحقق من أوضاع النزلاء والمعاملة التي يتل

قامت  لإطاراوفي هذا لضمان عدم تعرضهم للتعذيب أو المعاملة اللاإنسانية أو الحاطة بالكرامة"، 

كمالا ستاجو، وذلك إلى مركز إصلاح وتأهيل النزلاء بمنطقة  مخطر عنها مسبقاالمفوضية بزيارة 

 10نها مزيارة متنوعة  20 م، والتي شملت2014بريل نية التي قامت بها منذ أللزيارات الميدا

عد م، كما تعد هذه الزيارة هي الأولى ب2015زيارات شاملة جرت بعد زيارة مركز جو عام 

لسنة  53الأمر الملكي رقم ل الجديد لمجلس مفوضية حقوق السجناء والمحتجزين، بموجب يالتشك

    م.2020ديسمبر  29م، والصادر بتاريخ 2020

هيل وأماكن وقد اكتسبت المفوضية خبرات عملية كبيرة في آلية التفتيش على مراكز الإصلاح والتأ

مركز إصلاح  الحبس الاحتياطي والاحتجاز، الأمر الذي أسهم في وضع تفاصيل خطة زيارة

خاص بالزيارة ليه تقرير المفوضية السابق الما خلص إ ، مع الأخذ في الاعتباروتأهيل النزلاء بجو

م، من 2015نوفمبر  22وحتى  15غير المعلنة والتي جرت للمركز ذاته خلال الفترة من 

إلى خلص  على كل ذلك تم إعداد التقرير الحالي والذي ، وبناءً ملاحظات وما احتواه من توصيات

أنه تحسين لأن ذلك من شلقة بالمكان، مدى تنفيذ التوصيات السابقة المتع موقيّ نتائج متعددة، 

لى ، ومنع ما قد يحدث من تجاوزات فيه، بالإضافة إالمركز والظروف المعيشية فيه أوضاع

 تعزيز مبدأ المساءلة وكسب ثقة الجمهور.

 لمنهجية: ا

 نظرة عامة:  -1

لمعتمدة من جانب على تحديد المبادئ والمعايير التي يتم التحقق منها وا الزيارة منهجيةارتكزت 

من خلال الاستفادة من مبادئ ومعايير الأمانة العامة للتظلمات، والاستفادة كذلك من والمفوضية 

أهم المعايير الدولية المتبعة في مجال التفتيش على السجون ومنها القواعد النموذجية الدنيا لمعاملة 

 السجناء )قواعد مانديلا( المقرة من جانب الأمم المتحدة.

لوحيد اهو يما يتعلق بالمكان المستهدف بالزيارة فهو: مركز إصلاح وتأهيل النزلاء بجو، ووف

نشاء عدد إتم وقد لإقامة النزلاء،  مبنى 14ويضم  للنزلاء الرجال ويقع في المحافظة الجنوبية،

 ميتو ،يمةمبنى من المباني القد 2جديدة بمواصفات جديدة وجاري التنسيق لصيانة عدد  مبان   10

 لنزلاءل الإجماليعدد ال، وقد بلغ كل مبنى بحسب معايير محددةفي هؤلاء النزلاء  إقامةتصنيف 
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ليس ككل  ، أي أن المكان(3421للمكان ) (، في حين تبلغ السعة الاستيعابية2471وقت الزيارة )

  %.72 حوالي بلغت فيه به اكتظاظ، ونسبة الإشغال

 :كما يضم المركز عدة مرافق أساسية وهي

مبنى الانفرادي  –مبنى الاستقبال وتسلم وتسليم النزلاء  –مبنى العيادات الطبية  –مبنى الزيارات 

لمحاكم كتب مستقل لم –ناصر للتأهيل والتدريب مبنى الورش المهنية ومركز  –متجر النزلاء  –

 مكتب مستقل للأمانة العامة للتظلمات ووحدة التحقيق الخاصة. – والنيابة العامة

م، وقد اكتسبت هذه 2021أغسطس  31-30د جرت الزيارة يومي الاثنين والثلاثاء الموافقين وق

ي الزيارة طبيعة خاصة نظرا للإجراءات الاستثنائية التي فرضتها ظروف التعامل الوقائ

، مما تطلب إدخال تعديلات في خطة 19كوفيد  –والاحترازي لمكافحة انتشار فيروس كورونا 

ها، للخروج مع عدم الإخلال بالمعايير والمبادئ الأساسية التي توجب التحقق منالبحث والتحقق، 

الأحوال والنتائج التي كانت ستخرج لو تمت الزيارة في الظروف  ماثلبنتائج ذات صدقية ودقة ت

 الاعتيادية قبل الجائحة.

لضمان تم تخصيص قاعة مستقلة لأعضاء المفوضية كمقر لهم أثناء وجودهم في المكان وقد 

عملهم باستقلالية تامة، وبعد انتهاء الزيارة الميدانية للمكان، شرع فريق المفوضية في إعداد تقرير 

إعداد تقارير الزيارات  أساليبمحددة مسبقا، مع الاستفادة من عنها من خلال منهجية مهنية 

لخبرة المكتسبة الميدانية لدى مؤسسات دولية شبيهة، كما استفادت المفوضية كثيرًا من تراكم ا

 السابقة وعددها عشرون زيارة، وهي تقاريرلديها من خلال إعداد تقارير الزيارات الميدانية 

 .www.pdrc.bhعلى الموقع الالكتروني للمفوضية:  لنةعممنشورة و

 جمع الأدلة والمعلومات من خلال:  -2

 الاستماع إلى النزلاء: -أ 

بشكل مستقل تماما، في مكان تتوافر ، عدد من النزلاء في المركزأعضاء المفوضية بمقابلة قام 

من أفراد الشرطة أو الطاقم العامل في المكان، وقام فريق  فيه الخصوصية وبدون وجود لأي  

الزيارة بتعريف هؤلاء النزلاء بالمفوضية واختصاصاتها، وبالغرض من هذه المقابلات والتأكيد 

وتم اختيار هؤلاء النزلاء من جانب فريق المفوضية بدون نها تجري في خصوصية وسرية، لهم أ

تدخل من إدارة المكان، عن طريق اختيار أسماء عشوائية بتسلسل محدد من إجمالي كشوف 

النزلاء في مختلف المباني و"العنابر" والزنازين، لضمان تمثيل مختلف نوعيات النزلاء 

، وقد جرت تلك المقابلات في همبحسب فئاتهم العمرية وجنسياتهم وجرائمالموجودين في المكان 

بالإجراءات الاحترازية والتباعد الاجتماعي لمكافحة فيروس كورونا، كما تم الالتزام إطار 

استخدام أسلوب )الاستبيان( من خلال توجيه أسئلة واستفسارات محددة للنزلاء، وتدوين إجاباتهم 

   النتائج. بما يضمن دقة عليها،

http://www.pdrc.bh/
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 سؤال إدارة المكان:  -ب 

رضًا عاجتمع فريق المفوضية مع إدارة مركز إصلاح وتأهيل النزلاء بجو، حيث قدمت الإدارة 

الطاقم لنزلاء والقة بالموجودين فيه من عن حالة المكان وأهم البيانات والأرقام والإحصائيات المتع

ى جرلمشروعات والبرامج التي جرى أو ياالإداري المشرف، وتم التعرف بالتفصيل على أهم 

 .تنفيذها في المكان

ها توجيه الزيارة والتي تم فييومي مع الإدارة على مدار  ع قدتكما تواصلت الاجتماعات التي 

شفه فريق كالأسئلة والاستفسارات بشأن ما ورد من ادعاءات النزلاء الذين تمت مقابلتهم أو ما 

د أبدت إدارة عاينة المباشرة للمكان وآلية العمل المتبعة فيه، وقالزيارة من ملاحظات أثناء الم

 مراحل الزيارة.جميع المكان تعاونا مع فريق المفوضية في 

 طلاع على الوثائق والمستندات: الا -ج 

ر التي يجرى قام فريق الزيارة بالاطلاع على الوثائق والمستندات التي تتعلق بالمبادئ والمعايي

، وكذلك المستندات عليها، مثل مستندات إيداع النزلاء للتحقق من قانونية الإيداع ناءً تفتيش المكان ب

لى عالإدارية التي تحوي أعداد النزلاء بشكل تفصيلي ونوعية جرائمهم ومددها، وتوزيعهم 

صيانة، وتوريد ، كما تم الاطلاع على المستندات المتعلقة بأعمال ال" والزنازينالمباني و"العنابر

 عام للنزلاء والمستندات الخاصة بالرعاية الطبية في عيادة المركز.الط

 المعاينة المباشرة:  -د 

حتياطي ن الحبس الاتعد من أهم آليات العمل المتبعة في زيارة مراكز الإصلاح والتأهيل وأماك

جميع  تحديدوتقسيم المهام،  ت:تضمن ،المعاينة المباشرة تبعاً لخطة عمل منظمة تموالاحتجاز، وت

صف : معاينة حالة المكان، وتشملالتي الموضوعات والمؤشرات التي يتم التفتيش عليها، و

 .والعكس المكان، ملاحظة طريقة التفاعل بين طاقم المكان مع النزلاء

 تم تسجيل جميع الملاحظات في المكان على الفور، وشملت نوعين من الملاحظات:

 ملاحظات اكتشفها الفريق.    -أ

 من أقوال النزلاء وطاقم المكان.ملاحظات  -ب

ارة المكان وفي كلتا الحالتين يقوم فريق الزيارة بالتحقق مرة ثانية من هذه الملاحظات، مع إد

 النزلاء إذا تطلبت الحاجة ذلك.  وأحيانا مع

في تقارير  ثار عادةً ت  اهتمت المفوضية في مراحل الزيارة بالتحقق من عدة موضوعات كما 

أو اللاإنسانية  ادعاءات التعذيب وغيره من ضروب العقوبة القاسية دولية، مثل: نظمات حقوقيةلم

إساءة المعاملة، ادعاءات الحرمان من ممارسة الشعائر الدينية، ادعاءات ادعاءات أو المهينة، 

 سوء الرعاية الصحية المقدمة للنزلاء.
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 الأساسية. القسم الثاني: المعلومات والإحصائيات

لإجمالي العدد اوالخاصة بالسعة الاستيعابية للمركز، القسم الأرقام والإحصائيات يتضمن هذا 

وع لاء بحسب نتصنيف عدد النزوكذلك  بالتفصيل مقارنة مع العدد الافتراضي، فيه للنزلاء

 الجرائم والجنسيات.

 

 م2021أغسطس  30لموافق ا الإثنينإجمالي عدد نزلاء مركز الإصلاح والتأهيل بجو، يوم 
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 بالسعة الاستيعابية المفترضة مقارنة   في كل مبنى تفصيل عدد النزلاء

 

 

 

 

 تصنيف النزلاء بحسب نوع الجرائم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدد الموجود السعة الاستيعابية رقم المبنى

1 142 140 

2 224 185 

5 360 335 

6 360 359 

7 192 163 

8 192 191 

9 192 187 

10 192 187 

11 360 354 

12 360 359 

14 19 11 

 مبنى تحفظ 108 13

 مباني عزل صحي 360 3

4 360 

 2471 3421 المجموع

583

167

1251

470

أخرىالشغبالسرقةالمخدرات
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: تفجير، إرهاب، حيازة الأسلحة والمواد المتفجرة، الشروع في القتل، الاعتداء على الشرطة، استخدام جرائم الشغب مثل* 
 وتصنيع قنابل المولوتوف، قطع الطرق العامة وحرق الإطارات، تخريب الممتلكات العامة والخاصة، وغيرها.

اء على العرض والاغتصاب، جرائم الاعتد القتل، )مخالفات مرورية، الإقامة غير الشرعية، الاختلاس المالي، * أخرى مثل:
 وأخرى(.
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 القسم الثالث: المعاملة وظروف المكان.

 الاحترام من جانب كادر المكان، وممارسة الشعائر الدينية:: 3-1

مييز بين ولا يوجد ت، عاملة حسنة مع النزلاء بشكل عامم يتعامل أعضاء مركز الاصلاح والتأهيل

و اللغة أو أكان هذا التمييز بسبب العرق أو اللون  النزلاء من جانب إدارة وكادر المكان سواءً 

لتقاء بالوعاظ أو الدين أو الرأي، كما يتم احترام الشعائر الدينية للنزلاء كافة، مع تمكنهم من الا

بسبب إجراءات  ةلكن مثل هذه اللقاءات توقفت مؤقتا في الفترة الأخيرو – رجال الدين بشكل دوري

للنزلاء بممارسة الصلوات والشعائر الجماعية  ويتم السماح -،19مكافحة انتشار فيروس كوفيد

ع من تمت مقابلتهم في إطار الالتزام باللوائح والتوجيهات القانونية والإدارية المنظمة، وقد أكد جمي

ولة لهم، غير من النزلاء بأن احترام ممارسة الشعائر الدينية والعقيدة وممارستها مكف ومناقشتهم

لك للاحتراز أنه وأثناء جائحة كورونا فقد توفقت برامج الوعظ والإرشاء الديني بداخل المركز وذ

 والحفاظ على سلامة النزلاء. 

ك بتصنيف لتفريد العقابي، وذلوفيما يتعلق بتصنيف النزلاء فقد تبين أن المركز يتبع سياسة ا

ل وذلك النزلاء بحسب العمر ونوع الجرائم ومدة العقوبة، كما أن تبين وجود مبنى مخصص للعز

 فوضيةالم زيارة وقت، ولكن الأخرين لفصل النزلاء المصابين بأمراض معدية عن بقية النزلاء

ف فئات ازات وحوافز لمختلوجود امتيلم يكن هناك أي نزيل في العزل، وفي السياق ذاته تبين 

بعاً النزلاء لتشجيعهم على حسن السلوك والتعاون مع وجود تفاوت في درجات تلك الحوافز ت

ت لاحتياجات مختلف الفئات وانضباطهم لإعادة تأهيلهم، كما أن هناك ضوابط خاصة بدرجا

ء ء في ضوسلوك النزلاء للنقل بين الدرجات، وذلك ضمن برامج أشمل معدة لمعاملة النزلا

العدالة  مع صدور قانونو، وفي السياق نفسه ردية وقدراتهم واستعدادهم الشخصياحتياجاتهم الف

ق لإلحاق يتم التنسيفإنه م، 2021( لسنة 4الإصلاحية للأطفال وحمايتهم من سوء المعاملة رقم )

 .صغار السن الكادر بدورات داخلية وخارجية عن كيفية التعامل مع النزلاء

 عاملة الفئات الخاصة:م: 3-2

خرين من لاحظ فريق المفوضية أن النزلاء أنفسهم هم من يقومون بمساعدة زملائهم النزلاء الأ

  معيشتهم في المكان. ل، ويساهمون في تيسير سبالإعاقةذوي 

 ، أذى النفس، إدارة المخاطر:الاستقبال: 3-3

ن والزوار، مة وأمن النزلاء والموظفيالإجراءات المتبعة في المركز تهدف إلى ضمان سلاتبين أن 

  مركزالأيام الأولى لوجودهم في الفي  غير أن بعض النزلاء الأجانب ادعوا تعرضهم أحيانا
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يتم  ولكن ،فيما بينهم سوء فهممما يسبب ون لغتهم لا يفهم آخرين نزلاءجانب من لمضايقات 

 باتخاذ لفوراعلى  أكدت أنها تقوم اتالادعاء، وبسؤال إدارة المركز عن هذه بعد ذلكاحتواء الأمر 

فعال تنمر أو أالإجراءات القانونية والإدارية المتبعة في حق أي نزيل يثبت ارتكابه لمضايقات أو 

 .فةغيرها من المخالفات ضد نزلاء أخرين كما تعمل على توفير البيئة الآمنة للنزلاء كا

بل النزلاء وم الاجتماعية والنفسية، يستقأخصائي اجتماعي متخصص في العل تبين أنه لا يوجدكما 

ت الحاجة ذا استدعإيقوم الطبيب النفسي في العيادة بفحص النزلاء ، وإنما فور إيداعهم المركز

ياها عند ثم تسليمه إوجود آلية لتسلم أمانات كل نزيل والحفاظ عليها من جهة أخرى تبين ، ذلك

   . إطلاق سراحه

تبين أن الموظفين على معرفة بمسئوليتهم عن تقييم وإدارة المخاطر د وفيما يتعلق بكادر المكان فق

الناشئة عن التعامل مع النزلاء، أو عن تعامل النزلاء مع بعضهم البعض، وبالاستعلام من بعض 

المركز عن تقييم وإدارة المخاطر الناشئة عن التعامل مع النزلاء فقد اتضح أن هناك إلمام  إداريّ 

ومن ثم  في حالة حدوث ذلك، جب اتخاذها وذلك بوقف احتكاك النزلاء فوراً بالإجراءات الوا

تحرير محاضر بشأن الواقعة ثم عرضها على المسئولين لتقرير المسئولية والجزاء التأديبي على 

الموظفين على علم وإدراك لمفهوم أذى النفس وكيفية مواجهته، وهم  من ارتكب المخالفة، كما أن

والأخر تدريب أولي ومتجدد في إجراءات إدارة المخاطر، كما تتوافر مستلزمات  يتلقون بين الحين

 في ويوجد وأدوات السلامة والحماية الشخصية لكوادر المكان في حالة استخدام القوة القانونية،

يقوم بمهام المركز أخصائي أمن وسلامة يتابع موضوعات صيانة أجهزة ومستلزمات السلامة و

يوجد تنسيق مع الإدارة وبشكل عام  د الطاقم على إجراءات السلامة في المكان،تدريب باقي أفرا

العامة للدفاع المدني بالتعاون مع أخصائي السلامة العامة بالمركز لتوفير التدريب لأفراد الشرطة 

 بشكل دوري ومستمر.

تبين ، كذلك لها من جانبها أفادت إدارة المركز بوجود خطط لتقييم وإدارة المخاطر ومتابعة دورية

حريق لأعضاء المفوضية أن هناك برامج لتدريب كوادر المركز على إخلاء المكان في حالة ال

لمام لدى ويوجد إ والطوارئ، وهناك برامج لتدريبهم على إطفاء الحريق واستخدام أجهزة التنفس،

إخلاء المكان  ى كيفيةالنزلاء أنهم لم يتلقوا أي تدريبات علبعض ، من جانبهم أفاد كثير منهم بذلك

في حالات الطوارئ، كما أنهم لا يعرفون كيف يتصرفون في حالة نشوب حريق على سبيل 

 المثال.

اقبة تغطي مركاميرات  لامة في المركز فقد تبين أن هناكوفيما يتعلق بمرافق ووسائل الأمن والس

مراقبة عدد كاميرات الزيادة  حيث تمت، جميع الأماكن بداخل المركز فيما عدا دورات المياه

 وتتم ،بة( كاميرا، وجاري التنسيق لتطوير نظام المراق1653ليصل العدد الحالي بالمركز إلى )
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ما كخاصة لهذا الغرض،  غرفهذه الكاميرات بواسطة كوادر من المركز في  مشاهدة تسجيلات 

 والممرات أجهزة لكشف الدخان وأدوات لإطفاء الحرائق في جميع المباني والعنابرتوجد 

نه لا توجد ، غير أائقاه خارجية احتياطية لإطفاء الحروجود خزانات ميوالزنازين، بالإضافة إلى 

ا يتعلق علامات إرشادية توضح للنزلاء كيفية التصرف في حالة نشوب حريق لا قدر الله ، وفيم

 -الأبواب -سلأجراا -بإجراءات الصيانة الدورية لعناصر وأدوات الأمن والسلامة )الكاميرات

 تعرضتالتي طفايات الحريق...إلخ(، فقد شاهد فريق المفوضية بعض أجهزة تنبيه الحريق 

ج بعض المركز عن سبب ذلك، قرروا أن نزلاء قاموا بكسر زجا طاقمللإتلاف، وبالاستعلام من 

 .ةطارئحالة أجهزة الإنذار من الحرائق، بما تكون معه غير صالحة للاستخدام في أي 

الزنازين خالية من كل ما قد يؤدي إلى إيذاء النفس، أيضا من خلال المعاينة المباشرة أن  واتضح

أرضيات المكان مستوية وليست ملساء أو أن كما وأن المخاطر التي تنتج عنها تتم معالجتها، 

 خاصة يعيق حركة الشخص العادي، من جهة ثانية تبين أنه لا توجد تجهيزاتلا صلبة جدا بما 

حركة والتنقل داخل المكان لذوي الإعاقة، مثل المستويات المنحنية لتحرك الكراسي في ال

الفريق نزيل مقعد على  وقد شاهدالمتحركة أو المساند المعدنية للاستناد عليها في دورات المياه، 

كرسي متحرك لا يسهل عليه الخروج لمزاولة الرياضة وذلك لعدم تهيئة أرضية الخروج من 

 مكان الرياضة بطريقة تسمح بمرور الكرسي المتحرك عليها. المبنى إلى

نهم يقومون ، وقد أفاد نزلاء بأفي بعض المباني عدم وجود أجهزة لمناداة الحراسكما اتضح أيضا 

ظة أكدت ، وبسؤال إدارة المركز عن هذه الملاحبقرع الباب بقوة عند حاجتهم لاستدعاء الحراس

ه من قبل إتلافس موجودة في المباني الجديدة إلا أن بعضها تم أن أجهزة وأجراس استدعاء الحرا

 على إصلاحها بشكل دوري. بعض النزلاء، وأنه يتم العمل

 الاستخدام الآمن والقانوني للقوة:: 3-4

المتعددة  الإجراءات الإدارية المقرة من جانب إدارة المركز في حالة استخدام القوة بدرجاتها

ة، كما يحصل تتوافق مع أحكام القانون والقواعد المنظم ،لتي تستدعي ذلكوالمتدرجة في الحالات ا

الموظفون على تدريب نظري وعملي على كيفية استخدام القوة في حالات الضرورة لدرء 

يئة أفراد تم تفعيل وظيفة ضابط التدريب والضابط القانوني للعمل على تدريب وتهوقد  المخاطر،

حتكاك افإن الموظفين الذين على  وكذلك، ة التعامل مع النزلاءالشرطة بشكل مستمر على كيفي

يكن قد تم  مباشر بالنزلاء لا يحملون سلاحاً، وبشكل عام لا يتم تسليم السلاح لأي موظف إن لم

 تدريبه على استعماله.

وفيما يتعلق بتوثيق استخدام القوة في المكان ضمن السجل الشخصي للنزيل في حال ارتباطه أو 

 من إدارة المركز فقد أفاد ه لأعمال تؤدي إلى استخدام القوة، ومن خلال الاستعلام تعرض
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كما تبين  ،اللزوم دمع النزلاء عن قانونيةأن هناك سجل يوثق حالات استخدام القوة ال مختصونال

 لقانونيةا استخدام القوة في حالالكادر  أفرادعلى إجراء فحوصات طبية على النزلاء و يتمأنه 

 قق من عدم وجود إصابات أو مخاطر صحية تهدد سلامتهم.للتح

عي استخدام تستد الاتقييد النزيل في حال ارتكب أفعمن جهة ثانية فإن الإجراءات المتبعة تسمح ب

لنزيل في لالقوة القانونية، تبعا لتقييم المخاطر وليس بشكل عشوائي كما تؤخذ الحالة الصحية 

د زوال الخطر رفع أدوات القيد بعمثل خطرا على حياته، على أن ت  الاعتبار قبل تقييده، وبما لا ي

 فوراً. 

 : العناية بالنزيل: حالة المكان والنظافة:3-5

 :مامن المباني وهن يوجد في المركز نوعا

ى من طابقين مبان  جديدة: وهي أفضل المباني من حيث حالة المكان والنظافة، ويتكون كل مبن -1

 قةلاوللحللفحص الطبي  غرفةتوافر في كل مبنى مكان للتفتيش ومغسلة وله مكتب استقبال، وي

ها تتسع لحركة النزلاء بسهولة، وب "زنازين"عنبر من كل ويتكون  ،أخرى للانتظار غرفةو

ان العادي تلائم الدرجة التي يتحملها الإنس لإضاءة والتهوية، ودرجة الحرارة فتحات مناسبة ل

كيفة وبها م وكل زنزانةبأن أحدها علوي والآخر سفلي،  ة مزدوجة وذلك)صيفاً وشتاءً( ، والأسَّر

ا، وبشكل دورة مياه خاصة بهو، تكاميراالجهاز تلفزيون وجهاز مناداة للحراس ومراقبة بواسطة 

فسية للنزلاء راعي عوامل الراحة الجسدية والنعام فإن تصميم هذه المباني والممرات والزنازين ي  

 راعي كذلك عناصر الأمن والسلامة.ي  ولكادر المكان، و

عضاء وهي تتفاوت من حيث حجمها وحجم الزنازين فيها وسعتها، وقد شاهد أ :مبان  قديمة -2

رى بعضها، في حين أن هناك عنابر أخالتي تجري في صيانة الأعمال بشكل مباشر المفوضية 

ها بعد الصيانة ستجري في تبدو في حاجة للصيانة، وقد أفاد القائمون على المركز بأن أعمال

ء أن طلبات الانتهاء من المباني التي سبقتها في ذلك، وفي هذا السياق ذاته ادعَّى بعض النزلا

عضاء أ ، وعند معاينةنجازهالإ طويلا اأعمال الصيانة وبالأخص في دورات المياه تستغرق وقت

المباني  من ىلزنازين في مبندورة مياه إحدى ا المفوضية للعنابر شاهدوا أعمال صيانة تجري في

وا أيضا لاحظو، لمباني القديمة، كما شاهدوا أعمال صيانة في عنبر كامل في مبنى من االجديدة

ات وجود تجمعات للماء ناجمة عن المياه المصروفة من أجهزة التكييف وذلك في بعض الساح

ارسة لممعند خروجهم  تلك الأماكن من جانب النزلاءالخارجية الأمر الذي قد يعيق استخدام 

 والتشمس. الرياضة
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..  اعي داخلي)أجهزة تلفاز، بث إذ في تلك المبانيوفيما يتعلق بوجود وسائل ترفيهية أو تثقيفية 

من قليل  إلخ(، فقد تبين وجود جهاز تلفزيون واحد لكل عنبر في مكان للاستراحة، مع وجود عدد

دت بأن نزلاء ستعلام من إدارة المركز عن ذلك، أفا، وبالااتالف بعضها الكراسي البلاستيكية وكان

المفوضية  أحدثوا تلك التلفيات وغيرها مما أدى إلى عدم صلاحية تلك الكراسي، كما تبين لفريق

 ،ني القديمةفي تلك المبا ما بين زنزانة وأخرى ةومتوسط ةأن التهوية والإضاءة تتفاوت بين ضعيف

لى مبان  جديدة إالنزلاء القاطنين في مبان  قديمة سيتم نقلهم  بدورها أفادت إدارة المركز أن جميع

مباني ذات مرافق حديثة، بعد الانتهاء من إنشاء هذه المباني ضمن مراحل مشروع استبدال ال

 .م ومستمر حتى الآن2015أ منذ عام الجديدة بالمباني القديمة وهو المشروع الذي بد

ير بشكل مستمر فقد قرر بعض النزلاء الذين تمت مقابلتهم وبالنسبة لتوافر أدوات التنظيف والتطه

عن طريق أفراد الشرطة والذين يقومون بتسليمها إلى )نزيل  صرف لهمأن أدوات النظافة ت  

 بحيث أنهم يضطرون إلى شراء أدوات ،لا تكفي هاولكن يتم استخدامها لتنظيف العنابرومسئول( 

ة، وبالاستعلام عن سبب ذلك أفادوا أن الكميات التي لتنظيف الزنازين من أموالهم الخاص أخرى

من جهتها أفادت إدارة المكان أنها  صرف لهم قليلة ولا تغطي حجم المكان المطلوب تنظيفه،ت  

تقوم بتسليم أدوات التنظيف والتطهير للنزلاء المسئولين في العنابر وذلك بكميات تضمن عدم 

كما أنها تقوم منذ تفعيل طلبات النظافة الفعلية، الإسراف فيها وترشيد استهلاكها بحسب مت

إضافية من المعقمات  االإجراءات الاحترازية لمكافحة فيروس كورونا بتسليم النزلاء أنواع

والمطهرات الشخصية، ومن جانبه اتضح لفريق المفوضية أن آلية وطريقة صرف واستخدام 

غير محددة بشكل واضح وأنها  سواءً  من جانب طاقم المكان والنزلاء على حد تنظيفأدوات ال

نظافة جيد في الصالات والممرات المستوى بشكل عام فإن لكن تتم بشكل تقديري ونسبي، و

 .ودورات المياه في الغالبية العظمى من المباني

 معظمي اتضح لفريق المفوضية أن عدد النزلاء يتلاءم مع سعة المركز وداخل كل زنزانة فكما 

في  3421غ ر وأنه لا يوجد اكتظاظ كلي، حيث أن السعة الاستيعابية للمركز تبلالمباني والعناب

  نزيل. 2471حين بلغ عدد النزلاء الإجمالي وقت الزيارة 

 :ومستلزمات الإعاشة والنظافة توفير الطعام والشراب: 3-6

ريق الزيارة ففقد تبين لفيما يتعلق بتوفير الطعام والشراب للنزلاء في أوقات الوجبات المقررة، 

 -جباتوهي ثلاث و أن إدارة المركز تعمل على توفير وجبات غذائية وافية في الكمية والجودة

ات في م الثلاث وجبفي حين ت قد الذي تقدم فيها وجبتا الإفطار والسحور في غير شهر رمضان

في خارج  ادالوجبات ملائمة وكما هو معت درجة حرارة هذهو، -الشهر نفسه للنزلاء غير المسلمين

  بعد تقديم طلب وجبات خاصة لكل نزيل تستدعي ظروفه الصحية ذلك يتم صرفكما  ،المكان



 

 

م2021طس أغس 31-30يومي  –معلنة إلى مركز إصلاح وتأهيل النزلاء بجو التقرير بشأن الزيارة                                                                             17  

 

 

 

و أسبوعين للطبيب المختص وموافقته عليه، وهو الإجراء الذي قال النزلاء أنه يستغرق عادةً نح

مما  ارونثناء جائحة كوأ لطعاماير مورد تغإلى بعض النزلاء  أشاروفي الإطار ذاته ، لتحقيقه

ع من عدم تنو أيضا واشتكى بعضهم ،تسبب في انخفاض جودة الطعام المقدمة في تلك الفترة

ات قبل أفادوا أن توزيع الوجبكما  بعض الأصناف مثل الفاكهة التي توزع مرتين في الأسبوع،

في علب  جائحة كورونا كان يتم بنظام البوفيه، ولكن بعد الجائحة أصبح توزيع الوجبات فرديا

أنه  ككذل تبينيق نزلاء متطوعين معتمدين، ويتم توزيع الوجبات على النزلاء عن طرو افظة،ح

نه لا يتم أإلا  يتم تسليم كل نزيل عند إيداعه المركز، كوب وصحن، قابلين للاستبدال عند التلف

منعاً  مأنفسهء ويتم التخلص من بقايا الأطعمة من قبل النزلا ،و بلاستيكيةملاعق معدنية أ همتسليم

 لتكدس الأطعمة وظهور القوارض في المكان.

ل إليها وفي السياق ذاته يوجد مبرد مياه خارج كل عنبر، ومياه الشرب متوافرة، ويسهل الوصو

ة الصحية وى أن الحالغير أن بعض النزلاء طالبوا بتوفير مياه شرب معبأة بدع على مدار الساعة

تفاوت بين  اللازمة للاستحمام والاغتسال، إلا أن هناك، كما تتوافر المياه ذلك لبعضهم تستدعي

اه مي اتدور يحويوبعضها  زنزانةدورة مياه خاصة داخل كل  يحويالمباني في ذلك، فبعضها 

 عامة خارج كل عنبر.

تفاوت  دكما تحقق فريق المفوضية من ظروف معيشة النزلاء في المكان، حيث تبين له بأنه يوج 

باني لا حصول كل نزيل على سرير خاص بمفرده، فاتضح مثلاً أن أحد الم بين المباني في مسألة

اتب موضوعة ، ولذا فالمرعدد من الزنازين به عدد النزلاء بداخلهايكفي عدد الأسرة الموجودة في 

، كما سرير خاص به له كل نزيلمبان  أخرى في على الأرض وينام عليها النزلاء، في حين أن 

فة تقدم أن المراتب والوسائد والفرش متوفرة للنزلاء، وهناك مفارش نظيتبين لفريق الزيارة 

أفاد بعض  دوق قواعد تحدد مدد لاستبدالها أو حالات طلب تغييرها، وجودللنزلاء، ولكن لم يتبين 

ة يقومون النزلاء أنه لا يتم تبديل )شراشف الأسرة والأغطية والوسادات( فبعد تسلمها أول مر

سائد أو لتنظيف تلك الو محددة قواعد لا توجدكما بديلها، بشكل دوري دون ت بتنظيفها وغسلها

 .أنفسهم الأمر متروك للنزلاءوأن المفارش 

 أما الملابس التي يقدمها المركز للنزلاء فهي متوافرة وتتناسب مع المناخ السائد وهي بحالة جيدة،

دمة لهم عند دخولهم لا تناسبهم وأن من جانبهم أفاد بعض النزلاء أن مقاسات ملابس المركز المق

وجود آلية لتسلم ملابس من الخارج أو وبشأن آلية توزيع الملابس عليهم لا تراعي أحجامهم، 

ه لا يتم السماح بذلك لب النزيل إدخال ملابس جديدة فإنشرائها من المتجر، فقد تبين أنه في حال ط

، ولكن لا توجد قواعد الزنازينداخل  تكدس الملابس من وذلك خشية ةإلا بعد إخراج القديم

محددة لتلك العملية من حيث المدة أو المرات، إذ يدعي بعض النزلاء بأنه لم ي سمح لهم وواضحة 

 باستبدال الملابس القديمة خصوصاً في أثناء جائحة كورونا، كما أبدى بعض النزلاء ملاحظات
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في  قطنيةوبعض أنواع الملابس الحذية، والأ الكبيرة من بعض الملابس مقاساتالعن عدم توافر  

ريق سمح لهم بتسلم ملابس من الخارج عن طأنه بات لا ي   أيضا النزلاء ذكر بعضالمتجر، و

الإدارية  ، من جهة ثانية فإن القرارات)لمكافحة تهريب المواد الممنوعة(ذويهم لأسباب أمنية 

ن ارتداء و من تكون لديهم حساسية( مبالمركز تسمح باستثناء بعض فئات النزلاء )مثل المرضى أ

 طلبواء معينة من ملابس المركز، ولكن فريق المفوضية لم يشاهد وقت الزيارة أي نزلا اأنواع

أدوات غسلة ولفريق وجود متبين لب المذكورة آنفا، كم استثنائهم من ارتداء ملابس المركز للأسبا

 .لوقاية والنظافة العامةمتطلبات اتراعي هي لغسل ملابس النزلاء بشكل دوري و

حة والنظافة لفريق المفوضية وجود آلية في المركز لتهيئة النزلاء مع ما تتطلبه الص كذلك تبينو

لمناسبة امثل توفير أدوات وملابس وجميع مستلزمات الإعاشة وأنه يتم قص شعر النزلاء للدرجة 

ئة ذلك، وفي إطار التهي إلا في حالة وجود سبب طبي أو صحي أو ديني يمنع النزيل أو من

راء من المتجر، والإعاشة أيضا فإنه يتم تسليم كل نزيل بطاقة )بطاقة النزيل( تتيح له إمكانية الش

اد النزلاء ، وقد أفا الأسعار وتاريخ صلاحية كل سلعةعليه اوالذي تتوافر فيه سلع أساسية، موضح

في هذا  مطالبين دينار 150بحد أقصى سمح لهم بالشراء من المتجر مرة واحدة في الشهر وأنه ي  

لأسعار اأن مستوى  كما أكدوا ،السياق بزيادة مرات الشراء من المتجر لأكثر من مرة في الشهر

 انمنتجات الألبان والأجبجيد، إلا أن بعض الأصناف قد لا تتوافر في بعض الأحيان مثل 

تتوفر  ، وذكروا أيضا أنه لاسلوالعصائر والشاي والقهوة بالإضافة إلى الأطعمة الصحية كالع

م إلى مما يضطرهللاحتفاظ بالسلع التي يشترونها من المتجر  لديهم خزائن خاصة في الزنازين

  الاحتفاظ بها في أكياس أو أوعية الوجبات اليومية. 

 مكانية استقبال زيارات وإجراء اتصالات:إ-لقراءة المتنوعةا-التمرينات: 3-7

ن استطاعة النزلاء الخروج للساحة للتشمس أو لممارسة التماري تحقق فريق المفوضية من

ً للوقت المحدد قانوناً، حيث تبين أن المباني  اتها توفير تضم في تصميم الجديدةالرياضية وفقا

شي، في أماكن مخصصة لمزاولة التمرينات الرياضية مثل كرة القدم وكرة السلة والهرولة والم

لمبنى امة يتم تخصيص وقت لممارسة الرياضة لهم في أماكن خارج حين أن نزلاء المباني القدي

خصصة بحسب المدة التي يقررها القانون، ورغم أن بعض هذه المباني يحوي أماكن أو قاعات م

 .ه لا توجد فيها أدوات تسمح بذلكلممارسة الرياضة إلا أن

، فقد طالب وناقات المحددة قانإجراء النزلاء للاتصالات الهاتفية بحسب المدد والأووفيما يتعلق ب

الاعتيادية  بعض النزلاء بزيادة مدد وعدد مرات الاتصالات الهاتفية لاسيما بعد إيقاف الزيارات

د أجهزة لفترة بسبب إجراءات مكافحة انتشار فيروس كورونا، من جهته تبين لفريق الزيارة وجو

 ق الفريق من ، كما تحقء أثناء الاتصاللا توجد فواصل حاجزة بين النزلا للاتصال الهاتفي إلا أنه
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تصالات على حقهم في إجراء هذه الا يحصلون وجود آلية للاتصال المرئي عن بعد، وأن النزلاء

 ولكن د،طبقة بحسب نظام محدن له أن هذه الآلية م، وتبيقانونا قرةوالأوقات الم ددب المبحس

انبهم جمن ، ر مزيد من الخصوصية فيهة الاتصال المرئي وتوفيبزيادة مد طالبوا بعض النزلاء

مثلي سفارات ميتمكنون من الاتصال بذويهم أو أصدقائهم أو محاميهم أو  أنهم النزلاء الأجانبأكد 

اتفية، حيث وقنصليات بلدانهم، إلا أن بعضهم أبدى ملاحظات بشأن مدد وأسعار هذه المكالمات اله

ات المحلية، لكون التكلفة تكون أعلى من المكالم، وذلك صيرةالمكالمات الهاتفية قمدد ادعوا أن 

ة الاتصال من تغطية كلفكما أفادوا أن أغلبهم يقومون بممارسة عمل للحصول على مكافأة تمكنهم 

كالمات الهاتفية ، وبسؤال إدارة المكان عما أثاره هؤلاء النزلاء أفادت أن تحديد سعر المأطول دلمد

تصال صلاحيات الوزارة وإنما هي مقرة من جانب شركة الا منالدولية ليس من صلاحياتها ولا 

 التي توفر خدمة الاتصالات الهاتفية للنزلاء داخل المركز.

نا، فقد تبين وبالنسبة لحصول النزلاء على الزيارات المعتادة بحسب المدد والأوقات المحددة قانو

 عنها ستعاضةئحة كورونا وتم الابشكل عام، بسبب جا تم إيقافهاأن الزيارات الشخصية للنزلاء قد 

فيروس ، وذلك لضمان حماية النزلاء والعاملين في المركز من الإصابة برئيةبالمكالمات الم

ارة الإد (، أنم2021أعلنت في أبريل الماضي ) غير أن وزارة الداخلية،  19 كورونا كوفيد

للفيروس على  ا التطعيم المضادترتيب زيارات للنزلاء، الذين تلقوبدأت العامة للإصلاح والتأهيل 

ا للفيروس أن يكون أهاليهم أو من يودون زيارتهم، قد تلقوا التطعيم كذلك، بجانب إجراءهم فحص

 .قبل الزيارة

، لاءيها النزة التي يمكن أن يحصل علوفي هذا الصدد تم تفعيل نظام إلكتروني لحجز مواعيد الزيار

ذويهم، وة الاعتيادية مناسب وملاءم ومريح للنزلاء أن مكان الزيار مفوضيةكما لاحظ فريق ال

والقهوة،  والمشروبات الساخنة مثل الشايوبه مكائن ذاتية الخدمة لبيع بعض الأطعمة والعصائر 

هناك ووتراعي الخصوصية،  التنمروكذلك فإن آلية تفتيش الزائرين تضمن عدم خدش الحياء أو 

 نسائي.انب طاقم ش النساء من جفيها التفتيش، كما يتم تفتيالتي يتم  زنازينكاميرات مراقبة داخل ال

قييم توجود حوافز تشجيعية تتعلق بمدد أو مرات الاتصالات والزيارات للنزلاء بحسب وبشأن 

جيعية في تتوفر الحوافز التش سابقا كانت، فقد مهم السلوكي والأخلاقي في المكانمستوى التزا

قد أشار و، بتقنية الاتصال المرئي عنها رونا تم الاستعاضةكوالمكان ولكن نظرا  لظروف جائحة 

سيرة بعض النزلاء إلى أنه كان في السابق يطبق نظام )الزيارات المنزلية( لأصحاب حسن ال

 رة ثانية.موالسلوك، ولكن تم إيقاف هذه الزيارات منذ عدة سنوات، والتمسوا النظر في إعادتها 

توجد  نفي حيتبين عدم وجود مكتبة عامة شاملة في المركز، وبالنسبة للأنشطة التثقيفية فقد 

  نزلاءأدعى بعض ال كمامكتبات فرعية في بعض المباني يتوافر فيها عدد من الكتب المتنوعة، 
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خارج بواسطة يتم قبول طلباتهم في إدخال كتب من ال لاإنه وجود صعوبة في استبدال الكتب قائلين 

لية واضحة آلا تلبي احتياجاتهم، ولم يتبين لفريق الزيارة ثمة ذويهم، كما أن الكتب الموجودة 

كتب الخاصة بحيازة السمح للنزلاء لإدخال كتب من الخارج إلى النزلاء بواسطة ذويهم، غير أنه ي  

 بدياناتهم.

وتبين كذلك لفريق المفوضية أن النزلاء باستطاعتهم الاطلاع على مجريات الأخبار خارج 

داخل  اد تثقيفية وترفيهية متنوعة من خلال أجهزة التلفاز الموجودة سواءً المركز ومشاهدة مو

توضيحه في معيار )حالة  أخرى كما سبق في بعض المباني أو في قاعات عامة في مبان   الزنازين

، فقد عقد الندوات والمحاضرات التثقيفية والترفيهية للنزلاء بشكل دوري، وفيما يخص المكان(

ً  ذه الندوات في السابق ولكن تم إيقافهاعقد مثل هكانت ت    .نظراً لظروف جائحة كورونا مؤقتا

 : نقل النزلاء:3-8

قبل الإيداع  – تحقق فريق المفوضية من آلية نقل النزلاء وتبين لها أن يتم إخطار النزلاء ابتداءً 

لغة التي ثناء وجودهم في المحكمة عن المكان الذي سيتم نقلهم إليه بالشكل والأ -في المركز

خلال فصل الصيف  –ملائمة ومريحة، ويتم نقلهم  يفهمونها، وتبين أيضا أن ظروف نقل النزلاء

وروعي في نقلهم الالتزام بمسافة للتباعد  ،سي مستقلفي سيارات مكيفة، لكل نزيل فيها كر -

، النقلء كوا من تقييد أيديهم أثنااحترازاً من انتشار فيروس كورونا، ولكن بعض النزلاء اشت

، وائياأساس تقييم المخاطر وليس عشبدورها ذكرت إدارة المركز أن تقييد النزلاء يكون على 

كبات تم نقلهم في مر، ويء من ذوي الإعاقة ملائمة ومريحةأن ظروف نقل النزلاوتبين كذلك 

 فيها. لكل نزيل كرسي مستقلو مكيفة وحديثة

أثناء  طويلة وذلكهي فترة ار داخل المركبات أن فترة الانتظبعض النزلاء  ذكر من جهة ثانية

لمركبات وأنهم يضطرون للمكوث في ا نقلهم من وإلى المحكمة أو مقر النيابة أو مستشفى خارجي

م أنهم لا كما أفاد بعضه، طوال تلك الفترة لعدم وجود قاعات انتظار لهم في الأماكن الخارجية

ا لا يضطرو اء نقلهم لذا يتجنبون شرب السوائل كييستطيعون الذهاب إلى دورة المياه بسهولة أثن

ثناء عملية من جانبها أفادت إدارة المركز أن الإجراءات المتخذة أ، إلى استخدام دورات المياه

تم فت أنه وأضا، الإمكانالنقل تهدف إلى عدم تعريض النزلاء أثناء نقلهم لأنظار الجمهور بقدر 

ل ظروف اكم، ولكن تم تعليق نقل النزلاء للمحاكم في ظتخصيص أماكن انتظار للنزلاء في المح

تصال جائحة كورونا، وقامت إدارة المركز بتفعيل مكتب خاص لحضور المحاكمات عبر تقنية الا

 المرئي، وقد لاقت استحسان من جميع الأطراف.

ئق لوثاوفي السياق ذاته تبين لفريق المفوضية أن الإجراءات المتبعة في المكان تضمن نقل ا

 نزلاء بالوقت الرسمية الضرورية والممتلكات الخاصة والنقود مع النزيل، كما توجد آلية لإخطار ال
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زلاء من إجراء يتم تمكين الن كماوالمكان الذي سينقلون فيه وإليه، وذلك قبل النقل بمدة مناسبة، 

على  اطرمكالمات هاتفية لمحاميهم وذويهم عند نقلهم، بحسب اللوائح المنظمة وبما لا يمثل خ

ند نقلهم، عتحركات النزيل أو الكادر المرافق، كما يلتزم جميع النزلاء بارتداء ملابس المركز 

 ة طبيب المركز، من جانبستثنى من ذلك من صدر لهم قرار إداري مسبب أو بحسب توصيوي  

)من بدقة  آخر اتضح لفريق المفوضية أنه تتم مراجعة سجل التحركات اليومية للنزلاء، وإثباتها

جله الخاص سحيث الوقت والتاريخ والمكان(، إلا أن مسألة إثبات نقل النزيل من وإلى المركز في 

جعل عملية يوفير نظام إلكتروني تحتاج إلى تطوير، حيث إن هذا الإثبات يتم يدويا ومن الأفضل ت

لمفوضية اإثبات تحركات ونقل النزيل في سجله الخاص أكثر دقة وسهولة، وبشكل عام تبين لفريق 

 أن الإجراءات المتبعة تضمن معاملة جميع النزلاء على قدم المساواة أثناء النقل.

 : إعادة التأهيل، ورش العمل والبرامج:3-9

ن يقضون فيهم الذي نء بمفئات النزلا جميعخطط إعادة التأهيل تشمل تحقق فريق الزيارة من أن 

ر، من مدة عقوبة قصيرة المدى، وقد لاحظ أن هذه الخطط بحاجة إلى مراجعة ومزيد من التطوي

في السياق وخلال زيادة عدد النزلاء الذين يمكنهم الاستفادة من برامج وأنشطة إعادة التأهيل، 

من وجود ورش وقاعات تدريب مهني وحرفي متنوعة وأن ينخرط  ذاته تحقق فريق المفوضية

تهم في النزلاء في أنشطة وإنتاجية هذه الورش، حيث ادعى بعض النزلاء أنهم أفصحوا عن رغبا

مفوضية العمل والتدريب في ورش عمل ولكن لم يتلقوا إجابة على طلباتهم، وقد اطلع أعضاء ال

ولكن  ن أن هناك نزلاء يمارسون العمل والتدرب فيها،على ورش عمل في النجارة والخط، وتبي

لاستقبال  ة سعة المكانزياد الأمر الذي يتطلب، منهم أعداد أكثراستيعاب حجم المكان لا يسمح ب

، زلاءأهيل الن، وكذلك السعي لتوفير برامج وورش عمل إضافية تساعد في تالمزيد من النزلاء

توجد  لا ، كماريبية نظرا لظروف جائحة كورونارامج التدتم تقليص البوبشكل عام فقد تبين أنه 

 خطط محددة لمساعدة النزلاء في الحصول على فرص عمل بعد خروجهم من المكان، كذلك لا

إطلاق  الدمج، خاصة بعدتوجد سجلات أو جداول لتقييم مدى استفادة النزلاء من برامج إعادة 

 م المركزء الذين كانوا قبل دخولهتأهيل النزلاتوجد برامج مناسبة لإعادة  لا، وأيضا سراحهم

يل خاص كل نزيوجد ملف ل لا، بالإضافة إلى ما سبق فإنه أو العنف الأسري وء معاملةيا لسضحا

ستقبله بعد حواله البدنية والذهنية وقدراته ومخطط مأيتضمن تقييم  بحيث ببرامج إعادة التأهيل

 إطلاق سراحه.

تعافين من لدمج المجتمعي فقد تبين لفريق الزيارة وجود برامج للمبرامج إعادة الأما بالنسبة 

ن خلال ميحصلون على الدعم المناسب، كانوا الذين يعانون مشاكل الإدمان  الإدمان، فالنزلاء

 تم  وف جائحة كوروناخطوة ولكن نظرًا لظر 12عقد برامج ودورات تأهيلية منها برنامج من 
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ه على خاص بهم يحصلون في ىن من الإدمان في مبنوء المتعاف، كما يقيم النزلاايقافه مؤخرا

 تسهيلات وامتيازات تشجيعية.

من ناحية أخرى اطلع فريق المفوضية على الإجراءات المتخذة من جانب إدارة المركز بالتعاون 

والتنسيق مع الجهات الأخرى المختصة في وزارة الداخلية والنيابة العامة من أجل تفعيل التدابير 

ة الماضية واستفاد منها عدد كبير والعقوبات البديلة والتي تم التوسع فيها بشكل مستمر في الفتر

، وتعد بالفعل تجربة رائدة نزيل 3700أكثر من  -حتى وقت إعداد هذا التقرير – بلغ من النزلاء

سبق عدة على مستوى تأهيل النزلاء ومراعاة ظروفهم الأسرية والاجتماعية، و انعكاساتولها 

 وأن رحبت وأشادت بها المفوضية في أكثر من مناسبة.

 أنشطة التعلم والمهارات والعمل:: 3-10

شطة إعادة برامج وأنشطة التعلم والعمل وغيرها من أن مضاعفة عدد تتمأفادت إدارة المركز أنه 

 :وشملت عليه بالسابق تعما كان ،تأهيل النزلاء وإعادة دمجهم

 ارة التربية والتعليم.الالتحاق بالدراسة في وز 

 .الدراسة في فرع مركز ناصر للتأهيل والتدريب المهني 

 .الالتحاق بالبرامج السلوكية 

 .العمل في الورش المهنية 

 .برامج الإرشاد الديني 

 اسات التنسيق مع الجهات المعنية لإلحاق النزلاء الراغبين في مواصلة الدر كما يجري

 العليا.

فرصة للنزلاء أن الإجراءات الإدارية المتبعة في المركز تضمن إتاحة الق المفوضية يتبين لفروقد 

ن النزلاء تاح فرصة الدراسة الجامعية لمن يتقدم ملمواصلة تعليمهم بمختلف المستويات، كما ت  

عليم النزلاء بطلب بشأن ذلك على نفقته الخاصة، بدورها تساهم وزارة التربية والتعليم في مهمة ت

المدرسين والدراسية كما هو في خارج المكان، بما في ذلك توفير الكتب الدراسية بحسب المراحل 

التعليم  ، من جانبهم طالب بعض النزلاء بتفعيل آليةمتابعة الدروس وأداء الامتحانات وأماكن

 بما هو متبع في خارج المركز. المرئي عن بعد، أسوةً 

المركز،  هم على المهن والحرف داخل وخارجوبالنسبة لوجود دراسة مهنية للنزلاء، وكذلك تدريب

 قت الزيارة( فقد تبين أن برامج التأهيل والتدريب بمركز ناصر للتأهيل والتدريب كانت موقوفة )و
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الحضورية،  بسبب جائحة كورونا واتباعاً للإجراءات الاحترازية، كما توقفت كذلك برامج التعليم

 ست في متناول جميع النزلاء.بجانب أن الأنشطة الهادفة ليست كثيرة، ولي

أما من ناحية الإجراءات النظرية في مجال تعليم النزلاء فقد تبين أن هذه الإجراءات تضمن  

استخدام المعلومات والبيانات الخاصة بالنزلاء بشكل فعال لوضع الأهداف المرجوة من برامج 

، وأن حتياجات الفردية للنزلاءحديد الاكان يتم تلمهارات وتوفير فرص العمل، والتعليم واكتساب ا

-قبل جائحة كورونا –وال العادية يتم تسجيل خطط لتلبية هذه الاحتياجات بشكل فعال، وفي الأح

الطاقم المشرف على برامج التعليم واكتساب المهارات كانوا مؤهلين ولديهم القدرات أفراد فإن 

 الجودة في البرامج التي يشرفون عليها. المناسبة التي تمكنهم من وضع الترتيبات اللازمة لتحقيق

القانون  وفيما يتعلق بعمل النزلاء داخل المركز، فقد تبين أن الإجراءات المتخذة تتماشى مع

خارج المكان،  واللائحة التنفيذية لها من حيث توفير عمل نافع للنزيل ويكون من الأعمال المماثلة

عات وفه الصحية على العمل، بجانب تطبيق ساوعدم إجبار من تجاوز سن الستين أو تمنعه ظر

ن العمل أالعمل اليومي والأسبوعي ويوم الراحة، والوقت المخصص للتعليم وباقي الأنشطة، كما 

ن، في المكان غير ذي طبيعة مؤلمة، أو من أجل منفعة شخصية أو خاصة لأي موظف في المكا

بير لتعويض ء أثناء العمل، مع وجود تداوكذلك تتوافر الاحتياطات اللازمة لحماية سلامة النزلا

، كما تتم كزفي خارج المر إصابات العمل للنزلاء، وتوافقها مع تلك التي يمنحها القانون للعمال

 لشراءفي ا سواءً  ور التي يحصلون عليهازلاء على عملهم، واستخدامهم الأجمراعاة إنصاف الن

فآت المالية ، وهناك قواعد وضوابط لمنح المكااإلى أسرهم أو الاحتفاظ به إرسالهاأو  من المتجر

 والعينية للنزلاء، بالإضافة إلى أنه تتم مراجعة سجل الأجور بشكل دوري.
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 .والضماناتالحقوق القسم الرابع: 

 إجراءات الإيداع القانونية:: 4-1

يها، كما يتم وضع وجود المستندات القانونية التي تم إيداع النزيل بناءً عل المفوضية لفريقتبين 

عدم تعريفهم بمجتمع المركز والحقوق  ادعى بعض النزلاء وقد، بدائل العقوبة بعين الاعتبار

 بتزويدهم بالمعلومات الكافية عن نظام المركز سواءً  لم تقم إدارة المركز وأضافوا أنوالواجبات، 

 المعاملة التأديبية بالمركز، بصورة كتابية أو شفوية كما لم ت تلى عليهم حقوقهم وواجباتهم وقواعد

 –يتم إطلاع النزلاء فور إيداعهم  تحقق فريق المفوضية من تلك الادعاءات وتبين له أنه وقد

 ورقية استمارةكل نزيل بالتوقيع على  ، حيث يقومعلى القواعد المتبعة في المركز -شفهيا وورقيا

في وقواعد المعاملة  ه وواجباتهتبين كذلك حقوقوالمعلومات الكافية عن نظام المركز  تحوي

للاحتفاظ بها تتضمن تلك المعلومات باللغات  منها بنسخ ورقية النزلاء لا يتم تزويد لكنالمكان، 

إلى  يدفع بعض النزلاء، الأمر الذي الرجوع اليها وقت الحاجةبحيث يمكن  التي يفهمونها

متبعة ولاسيما فيما يتعلق بالمخالفات عن القواعد ال الاستعلام من نزلاء آخرين سبقوهم في المركز

 والجزاءات التأديبية.

 :الذين يعانون من صعوبة في التواصل تقديم وسائل مساعدة للنزلاء: 4-2

لغة اذا تبين لفريق المفوضية أن إدارة المركز تعمل على تقديم المعلومات بأكثر من طريقة و

لمكفوفين، و إرشادات مطبوعة بلغة برايل لاستدعت حالة بعض النزلاء ذلك ولكن لا تتوافر كتب أ

ورية وكذلك فإن خدمة الترجمة للنزلاء غير الناطقين بالعربية ليست خدمة متخصصة وليست ف

للنزلاء، في حين  إنما يتم فيها الاستعانة بأفراد من الشرطة أو الكادر في المكان ليقوموا بالترجمة

ف وبة في التواصل مثل سماعات الأذن لضعايتم توفير الأدوات التعويضية لمن يعانون صع

ركية السمع، كما تتوافر أجراس وأجهزة مناداة تكون في متناول يد من يعانون من صعوبات ح

حويل النزلاء تأو صعوبات في التواصل، من جهة ثانية بينت التعليمات الإدارية في المكان أنه يتم 

تم وضعهم  دة إلى مرافق للصحة العقلية، بحيثذوي الإعاقات الذهنية أو المشاكل العقلية الشدي

 تحت المراقبة والعلاج في أماكن خاصة تحت إشراف طبي متخصص.

 الحقوق القانونية:: 4-3

ا يتم تبين لفريق المفوضية إنه بإمكان النزلاء الحصول على محام  واستشارته في خصوصية، كم

هم على مرأى دون مسمع، وكذلك يتم إخطار مقابلتهم فيما يتعلق بقضايابالسماح لمحاميّ النزلاء 

، وبالأحكام في تاريخ  النزلاء بمواعيد جلسات التحقيق والمحاكمة قبل انعقادها بوقت كاف 

صدورها، ويتمكنون من مباشرة إجراءات الطعن في الأحكام ويمكنهم الاطلاع على المستندات 

 ، -إذا طلبوا ذلك  –مة لإعداد دفاعهم ذات الصلة بقضاياهم كما تتوافر لهم أدوات الكتابة اللاز
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كز، وللنزلاء فور إيداعهم المر م بمكان وجودهموفي السياق ذاته يتم السماح للنزلاء بإخبار ذويه

من خلال وشفهيا  – النزلاء فور دخولهم المركزيتم إطلاع الأجانب بالاتصال بسفارات بلادهم، و

، كما يتم تعريفهم بشكل عام والقرارات التنظيميةلوائح قانون المؤسسة والعلى  -استمارة ورقية 

اء إلى تجبإجراءات تقديم الطلبات والشكاوى، والجزاءات التأديبية السارية في المركز، والال

 لقانونيةامن ناحية ثانية، تبين أن إدارة المركز تتخذ الإجراءات ، الجهات القضائية المختصة

 .ج للتعزية عند وفاة أقاربهمالخروفي حال طلب أحد النزلاء  المناسبة

 : الشكاوى:4-4

كاوى شتبين لفريق المفوضية أنه يتم تشجيع النزلاء على حل المشكلات بشكل ودي قبل تقديم 

م وفي بشكل رسمي، كما تبين أن للنزلاء القدرة على السؤال وطلب المساعدة في تحرير شكواه

م معرفة اللازمة لذلك، وكذلك فإن لديه الحصول على نسخ منها وفي إرفاق المستندات الضرورية

أنهم قاموا  وذكر بعضهم) المعنيةغيرها من الجهات اصل مع الأمانة العامة التظلمات وبكيفية التو

ك بكل ثقة دون مكانية فعل ذل، وإ(بالفعل بالتواصل مع الأمانة العامة للتظلمات وتقديم طلبات لها

 فإنهملك ستكمال الشكوى أو التظلم عند الحاجة، وكذعلى المساعدة لا كما يمكنهم الحصولخوف، 

مات على علم بكيفية تقديم شكوى متعلقة بالأمور الصحية، غير أنه لا يوجد تعزيز للمعلو

الضرورية المتعلقة بالشكاوى من خلال ملصقات ونشرات بحيث يتم عرضها في العنابر 

وى في وضع صناديق لتقديم الشكام تنه ومع أوالممرات بشكل واضح بمختلف الأشكال واللغات، 

بحيث يكون إحداها خاص  ةظاهر، إلا أن بعضها وضع في أماكن غير جميع مباني النزلاء

دير القضائية والأمنية ومللتظلمات، والأخرى للجهات بالشكاوى الموجهة للأمانة العامة 

ولا  دخل العنابر، وقد أفاد بعض النزلاء أن صناديق الشكاوى الموجودة تكون عند مالمؤسسة

 يسهل الوصول إليها في أي وقت.

زيل الحق في تاح لكل نزيل أو محاميه التقدم بطلبات أو شكاوى إلى مدير السجن، وكذلك للني   كما

وجد ت لتحدث معه بحرية وسرية، ولكن لاتقديمها إلى مفتش السجون خلال جولته التفتيشية وا

لإدارة اإلى  اوىأو شك اتلتقديم طلبالفرصة نزلاء تاح للضمانات تكفل سرية الشكوى، وكذلك ت  

قابة على ولكن تبين وجود رالمركزية للسجون أو للسلطة القضائية أو أي سلطة مختصة قانوناً، 

 .الطلب أو الشكوى من الإدارة نفسها

 شكاوى سواءً وفيما يتعلق بآلية التعامل مع الشكاوى فقد تبين أن إدارة المركز تتعامل مع كل ال

من خلال تقديم  الرسمية أو غير الرسمية وأنه تتم الاستجابة لها بسرعة، سواءً تم حلها مباشرةً أو

فة بأنها وشامل للإجراءات التي ست تخذ مستقبلاً، وكذلك يتم تقييم الشكاوى المصن واف   شرح  

 إلى  لا يوجد ضغط على السجناء من أجل دفعهموكامل ثم الرد عليها مباشرةً، عاجلة، بشكل 
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، خرينالأ سحب شكاواهم، وتتم حماية النزلاء الشاكيين من الموظفين أو من غيرهم من النزلاء

ءات تطبق إجراوفي هذا الإطار  ،في حال تبادل الاتهامات في كل ما يتعلق بتفاصيل الشكوى

ظفين منع تدخل الموحماية الخصوصية، كما يتم التعامل مع الشكاوى ضد الموظفين بجدية وي  

 التحقيق في الشكاوى يجري من جانب موظفينكما أن شكو في حقهم في مسار التحقيق، لما

يق فيها واتخاذ مؤهلين تأهيلاً مناسباً، من جهتها تعمل إدارة المركز على البت في الشكاوى بالتحق

من الإجراء  الشكوى بإمكانية التظلمالقرارات في المواعيد المقررة قانوناً، وكذلك إبلاغ صاحب 

سهل والمتخذ في المواعيد المقررة، حيث يتسلم النزيل الرد على شكواه بشكل محدد ومباشر 

غير أنه لا  على الأدلة والوقائع ويراعي العدالة والإنصاف، رتكزيكون الرد مالفهم، وغالبا ما 

 عدمبين تتوجد آلية واضحة لكيفية التظلم من القرارات ونتائج فحص الشكوى، وفي السياق ذاته 

شكاوى تحليل بياناتها بحيث يتضمن كل عناصر ال، من خلال لشكاوىتحليل ال واضحة وجود آلية

اتجاهات الشكاوى  التي تم حفظها أم قبولها، لكي يتم من خلال هذه الآلية تحديد وأنواعها كافة سواءً 

 ت.وأسبابها وأنماطها، ومن ثم تطوير النظام المتبع في المكان بناءً على هذه التحليلا

لرقابة تبين أن إدارة المركز لديها إجراءات محددة لإبلاغ السلطة القضائية ومؤسسات اكما 

لاإنسانية أو ادعاءات التعذيب أو غيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو ال عنالمستقلة 

  ت.المهينة، كما تقوم بمراجعة دورية لسجل الشكاوى والطلبات وسجل المخالفات والجزاءا
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 القسم الخامس: الرعاية الصحية.

 معلومات عامة:

  طبيب  -طبيب أسنان -طبيب نفسي –الخدمات الصحية المقدمة لنزلاء المركز: طبيب عام

 الصيدلية. -لعلاج الطبيعيا -سم الأشعةق –لمختبر الطبي ا -للأمراض المزمنة

 م تفعيل ن مع وزارة الصحة كما تبالمركز بالتعاو م2019عام  تم إنشاء عيادة طبية جديدة

 خدمة الطبيب الزائر والاستشارات الطبية عبر الاتصال المرئي.

  خصائي مختص.يقوم به أطبيعي خاصة للحالات التي تستدعي علاج  غرفتوجد 

 :الخدمات الطبية والعلاجية المقدمة للنزلاء

 نوع الخدمة الفترة / العدد

 م30/8/2021 – 1/1/2021

 بيب العام وطبيب الأمراض المزمنةالط 15110

 الطبيب النفسي 1168

 الأسنان 1108

 المختبر 228

 الأشعة 337

 التطبيب عبر الاتصال المرئي 237

 تغيير ضمادات 2106

 إبر الأنسولين 6780

 تحويلات خارجية 324

 خارجيين مقابلة استشاريين 1203

 المجموع 28601

 

 

 الخدمات الصحية: :5-1

غير أنه  ةً المركز مباشرلفحص الطبي للنزلاء عقب إيداعهم ن لفريق المفوضية أنه يتم إجراء اتبي

دوري فقط لا يتم إجراء فحوصات دورية على النزلاء بين فترة وأخرى وإنما يتم الكشف الطبي ال

ذوي من لنزلاء باهناك اهتمام خاص عند شكوى النزيل من أعراض مرضية، من جهة أخرى 

بشكل ويعانون من مشاكل صحية تعوق إعادة تأهيلهم، ممن إلى رعاية صحية خاصة أو  الاحتياج

ج خار عام يحصل النزلاء على ذات مستوى الرعاية الصحية المجانية والمتاحة في المجتمع

 مهمة  ، غير أن وزارة الصحة لا تتولى بالكاملدون تمييز على أساس وضعهم القانوني المركز
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ماعية مركز وإنما تشترك في هذا الأمر مع إدارة الشئون الصحية والاجتعلاج النزلاء في ال

 بوزارة الداخلية.

المعالجة تضمن الحفاظ على الحشمة  غرفو، والفحوصات الطبية في عيادة المركز تتم بسرية

أجهزة الإنعاش( جاهزة ها المعدات في عيادة المركز )بما فيوالخصوصية، واتضح كذلك أن جميع 

، كما توجد إجراءات وصيانتها م ويتم فحصها بانتظام والقيام بما يلزم للحفاظ عليهاللاستخدا

لمكافحة العدوى في مرافق العيادة وبين النزلاء، وهذه الإجراءات تهدف إلى المحافظة على صحة 

النزلاء وصحة غذائهم وأماكن إيوائهم ووقايتهم من الأمراض، وفيها يتم التأكد من عزل أو نقل 

إلى مكان آخر حتى يبرئوا، وفي السياق ذاته يتم التنسيق بين إدارة  لاء المصابون بمرض معد  النز

المكان والجهات الطبية المعنية في المملكة لإكمال العلاج للنزلاء المرضى بأمراض خطيرة 

ج ومعدية أو مزمنة، وفيما يتعلق بالوصول إلى المختصين بالرعاية الصحية البدنية والنفسية وعلا

مستشفى الطب إلى حويل حالات تحتاج ت 4الإدمان في الوقت المناسب، فقد تبين للمفوضية وجود 

نزلاء أخرين في المقابل يمكث شاغرة، بسبب عدم توفر أسرة  هناك، يتم إيداعهم مالنفسي ولكن ل

 فترة طويلة في مستشفى الطب النفسي. ممن يعانون أمراضا نفسية

على  المفوضية أن لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية إطلاعمن جهة ثانية تبين لفريق 

يشمل سياسة  ، وكذلك فإن نظام الخدمات الطبية بالمكانلهم أوضاع النزلاء والاحتياجات المتنوعة

مهنية الطبية يتم الاحتفاظ بتفاصيل السجلات ال هالإدارة والتدريب والإشراف، ومن أمثلة ذلك: أن

لطبية اءات المتبعة في ذلك بخصوصية ومهنية، كما أن السجلات المهنية ومعرفة ما هي الإجرا

 الإلكتروني نظامالبالمركز نظام عيادة ارتباط  الكترونياً وفي انتظار بهالعيادة المركز يتم الاحتفاظ 

 (.I SEHAوزارة الصحة )ل

 المرضى: : الرعاية بالنزلاء5-2

سجيل تيتم أنه رؤية موظفي الرعاية الصحية، و اتضح لفريق المفوضية أن النزلاء قادرون على

يل يتم أي تواصل للنزلاء مع الطبيب أو المختص بالرعاية في المكان، وهناك سجل طبي لكل نز

جيه عرضه على أحد موظفي الرعاية الصحية يحتوي على تقييم وخطة للرعاية تتوافق مع التو

زمنة ركات اليومية وسجل الأمراض المالمهني والمعايير الطبية، كما تتم مراجعة سجل التح

مستشفيات لى إ-إذا استدعت حالتهم  –للنزلاء، وفي السياق ذاته تبين أنه يتم نقل النزلاء المرضى 

ى مستشفير في  نقل حالات تستدعي نقلها ل، غير أنه يوجد تأخخارج المركز خاصةعامة أو 

زل ، من ناحية أخرى يتم عن قبلبسبب عدم وجود أماكن شاغرة كما تم ذكره م طب النفسيال

  من الطبيب المختص. تعليماتعلى  النزلاء المرضى بناءً 
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  صرف الوصفات الطبية والعلاجية:: 5-3

تتوافر في عيادة المركز الأدوية الطبية المناسبة التي يحتاجها النزلاء المرضى، ولاسيما الأدوية 

ة أو الأعراض، لنزلاء وفقاً للحالة الصحيالعامة للحالات المرضية الشائعة، وتوصف الأدوية ل

الدواء الموصوف في الأوقات المحددة للنزلاء المرضى، حيث يتم صرف  تسليموتوجد آلية ل

الدواء يومياً للنزلاء المرضى، ويتم وضعه في مظروف خاص باسم كل نزيل مريض ويتم توزيعه 

لمريض للدواء، كما يتلقى النزلاء عليهم برفقة الشرطي المسئول مع الممرض للتأكد من تناول ا

الأدوية التي تساعد على الشفاء والتعافي من أعراض الانسحاب لمدمني المخدرات والكحول إذا 

خزن جميع الأدوية بأمان ويجرى التخلص منها بأمان إذا لم ثبت ذلك طبياً، ومن ناحية أخرى ت  

 يتم استهلاكها.

  : الصحة النفسية:5-4

النفسية،  ضية أن الكادر الطبي في عيادة المركز على علم ووعي بقضايا الصحةتبين لفريق المفو

صابين ولديهم قدرة على التعامل مع هذه القضايا، كما تتم مراجعة سجل تنفيذ العقوبات للم

ن يمصابذا الصدد يتم عرض النزلاء البأمراض تهدد حياتهم أو للمصابين بأمراض عقلية، وفي ه

انية ة المختصة قضائياً لإيداعهم بمأوى علاجي حتى يبرئوا، من جهة ثبمرض عقلي على الجه

إلا أن  ورغم وجود خطة وترتيبات لتحويل النزلاء الذين تستدعي حالاتهم نقلهم للطب النفسي،

كل نفسية إدارة المكان لا تتمكن في بعض الأوقات من سرعة وتحويل النزلاء ممن يعانون من مشا

ئيين أخصا يوجدفيه، من جانب آخر لا  شاغرةي وذلك لعدم وجود أسرة إلى مستشفى الطب النفس

 لوكهمس ف عليهم بغرض المساهمة في إصلاحاجتماعيين ونفسيين لمتابعة سلوك النزلاء والإشرا

ون مشاكل النزلاء الذين يعانإن وجود برامج للمتعافين من الإدمان، فب وفيما يتعلقوتقويمهم، 

برنامج  ى الدعم المناسب، من خلال عقد برامج ودورات تأهيلية منهايحصلون علكانوا الإدمان 

علاج  حاليايجرى وذلك فإنه  خطوة ولكن نظرًا لظروف جائحة كورونا تم ايقافه مؤخرا، 12من 

لآلية اعن طريق صرف الأدوية فقط، وآلية صرف الأدوية هي نفس  للتعافي من الإدمان النزلاء

ة ويتم ء في مظروف خاص باسم النزيل الذي يعاني من مشاكل نفسيالمعتادة حيث يتم وضع الدوا

 ء.توزيعه على المرضى برفقة الشرطي المسئول مع الممرض للتأكد من تناول المريض للدوا

  :)*( : الإجراءات الصحية والاحترازية خلال جائحة كورونا5-5

كورونا،  ترازية خلال جائحةأفادت إدارة المركز أنها قامت بجملة من الإجراءات الصحية والاح

 على مستويات عدة، وذلك على النحو الآتي:

 

 



 

 

م2021طس أغس 31-30يومي  –معلنة إلى مركز إصلاح وتأهيل النزلاء بجو التقرير بشأن الزيارة                                                                             30  

 

 

 

 -لتقديم بديل عن الخدمات الاعتيادية في المجالات الآتية: الزيارات تم تفعيل الاتصال المرئي -أ

ناصر  مركزورش ومحاضرات فرع  -لالكترونيالتوثيق ا -جلسات المحاكم والنيابة العامة

 ي.للتدريب والتأهيل المهن

يات الخارجية في تم اتخاذ الإجراءات الآتية: تحويل النزلاء للمستشف في الجانب الصحي  -ب 

إجراء  –ى ميداني للتعامل مع أي حالة إصابة بين النزلاء تجهيز مستشف -الحالات الطارئة فقط

ة عبر تقديم الاستشارات الطبي –الفحوصات الطبية الدورية والعشوائية لكوادر المكان وللنزلاء 

 ستحداث خدمة الاستشاري الزائر بالتعاون مع وزارة الصحة.ا –الاتصال المرئي 

 آلية استقبال النزلاء الجدد والتحويلات الخارجية:  -ج 

 إجراء الفحص الطبي عند دخول النزيل والتأكيد من أن النتيجة سلبية. -1

مدة لزلاء )صغار السن( عزل النزيل في مبنى العزل الصحي في مركز إصلاح وتأهيل الن -2

 أسبوعين.

 يتم إعادة فحص النزيل والتأكد من سلبية النتيجة. -3

 يتم إرسال النزيل إلى مركز إصلاح وتأهيل النزلاء. -4

 (.15يعزل النزيل لمدة أسبوعين في مبنى رقم ) -5

ء مع توخي قي النزلاإعادة فحص النزيل وإذا كانت النتيجة سلبية يسمح لها بالاختلاط مع با – 6

 الإجراءات الاحترازية.   

 الإجراءات الوقائية:  -د 
 تم وضع خطة لمواجهة جائحة فيروس كورونا. -1

 توفير وتوزيع الكمامات والقفازات والمعقمات على الطاقم والنزلاء بشكل يومي. -2

 ي.لاجتماعالالتزام بلبس الكمامات وغسل اليدين بانتظام والالتزام كذلك بالتباعد ا -3

 ( والفحص السريع اليومي.PCRالفحص الدوري والعشوائي للعاملين والنزلاء ) -4

 التعقيم والتطهير لجميع مباني المركز بشكل دوري ومنتظم. -5

 مات بالمركز.اتخاذ الإجراءات الوقائية والاحترازية مع الجهات الخارجية التي تقدم خد -6

 ء المستوفين للتطعيمات الكاملة.فتح باب الزيارات الفعلية لأهالي النزلا -7

 :*()إحصائيات وبيانات  هــــ:
 العدد أو النسبة الموضوع

 49071 للشرطة والعاملين بالمركز PCRالفحوصات السريعة وفحوصات 

 16429 للنزلاء بالمركز PCRالفحوصات السريعة وفحوصات 

 2270 عدد الحاصلين على التطعيم من النزلاء

 %96 على التطعيم من النزلاءنسبة الحاصلين 

 %99 نسبة الحاصلين على التطعيم من أفراد الشرطة

 )*( منذ بدء هذه الإجراءات وحتى تاريخ زيارة فريق المفوضية. 
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 القسم السادس: التوصيات.

 التقدم في التوصيات السابقة:

يرها ه من توصيات وردت في تقارتحقق فريق مفوضية حقوق السجناء والمحتجزين مما تم تنفيذ

ريخ نوفمبر السابق عن الزيارة الشاملة التي قامت بها إلى مركز إصلاح وتأهيل النزلاء بجو بتا

لمعلومات وذلك من خلال المنهجية المقارنة وبالاستناد إلى ا ( توصيات،9والتي بلغت ) م،2015

والاستماع  الوثائق الإدارية بالمكانالمجمعة في هذا الشأن والتي شملت الاطلاع على السجلات و

ملاحظات النزلاء  إلى إفادة إدارة المركز، والمشاهدة العينية المباشرة، بالإضافة إلى الاستماع إلى

كل كامل أو الذين تم الالتقاء بهم، وقد خلص فريق المفوضية إلى أنه تم تنفيذ بعض التوصيات بش

يذها أو ولا تزال هناك إجراءات من المهم تنف زئيشبه كامل، والبعض الأخر تم تنفيذه بشكل ج

 وقد جاءت التوصيات المنفذة على النحو الآتي:الشروع فيها، 

 ( والتي نصت على "1التوصية رقم ) يدة الإسراع في استكمال مشروع استبدال مبان  جد

شاء "، حيث جرى إنبأخرى قديمة، مع ضرورة تحسين أوضاع المعيشة في المباني القديمة

 يمة.مبانً جديدة بمواصفات جديدة وجاري التنسيق لصيانة مبنيين من المباني القد 10

 ( والتي نصت على "6التوصية رقم )انونية تدريب الكادر على إجراءات استخدام القوة الق

ت داخل المكان، وتدريبهم على خطط تقييم وإدارة المخاطر، وأن تكون هذه الإجراءا

تدريب بالإضافة إلى ذلك تم تفعيل وظيفة ضابط الذه التوصية "، حيث جرى تنفيذ هموثقة

 والضابط القانوني للعمل على تدريب وتهيئة أفراد الشرطة بشكل مستمر على كيفية

  التعامل مع النزلاء.

 تم تنفيذ جزئي لتوصيات أخرى، وهي كالآتي: كما

 ( والتي نصت على "2التوصية رقم ) من -إدارة المكان التنسيق مع ب-قيام وزارة الصحة

ذلك وضع أجل تقديم الرعاية الصحية للنزلاء، وإنشاء مبنىً جديداً للعيادة بالمكان، وك

"، حيث وتطبيق إجراءات صحيحة فيما يتعلق بصرف الوصفات الطبية وتخزين الأدوية

 تم إنشاء عيادة طبية جديدة بالمركز بالتعاون مع وزارة الصحة.

 ( والتي نصت 3التوصية رقم )" تدريب الكادر على إجراءات إخلاء المكان في على

حالات الطوارئ، مع توفير معدات الطوارئ، وتعيين مسعف مؤهل للتعامل مع حالات 

لتعاون مع "، حيث تم التنسيق مع الإدارة العامة للدفاع المدني باالطوارئ في كل الأوقات

 مر.شرطة بشكل دوري ومستأخصائي السلامة العامة بالمركز لتوفير التدريب لأفراد ال
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 زيادة برامج وأنشطة التعلم والعمل وغيرها من ( والتي نصت على "4لتوصية رقم )ا

أنشطة إعادة تأهيل النزلاء وإعادة دمجهم في المجتمع بعد خروجهم، ويشمل ذلك: أن 

يمية القيام بتقديم الخدمات التعل-بالتنسيق مع إدارة المكان -تتولى وزارة التربية والتعليم 

عدد النزلاء  مضاعفة"، حيث تمت والمهنية للنزلاء، بما يشمل تعليم النزلاء وتدريبهم

المنخرطين في تلك البرامج والأنشطة عما كان عليه في السابق، ويتم تمكين النزلاء من 

بالدارسة بحسب نظام وزارة التربية والتعليم، وكذلك الدراسة في فرع مركز  الالتحاق

توفير فرص للعمل في الورش المهنية وعقد برامج ، والتدريب المهنيناصر للتأهيل و

للإرشاد الديني، بالإضافة الى التنسيق مع الجهات المعنية لإلحاق النزلاء الراغبين في 

 مواصلة الدراسات العليا.

 ( والتي نصت على "5التوصية رقم )زيادة عدد كاميرات المراقبة في جميع المباني 

مكان، ابر" بالمكان، مع وضع قواعد مكتوبة تحدد خط سير النزيل في الوالممرات و"العن

تنفيذ  "، حيث تمعلى أن تكون الأماكن المحددة في خط السير مغطاة بالكاميرات بشكل تام

را، ( كامي1653الشق الخاص بزيادة عدد الكاميرات ليصل العدد الحالي بالمركز إلى )

لمكان ا، في حين لم يتم تحديد خط سير النزيل في وجاري التنسيق لتطوير نظام المراقبة

 وأن يكون مغطى بالكاميرات.

 

معايير  في حين بقيت ثلاث توصيات أخرى لم تنفذ أو كانت الإجراءات المتخذة بشأنها لا تلبي

 المفوضية، وهي:

 ( والتي نصت على "7التوصية رقم )  وضع آلية واضحة ومحددة بشأن نظام الشكاوى

 اية الشاكين، على أن تضم إجراءات مكتوبة تحدد خطوات ووسائل تقديموالتظلم وحم

الشكاوى وكيفية التعامل معها وإبلاغ الشاكين بنتيجتها، مع ضمان الخصوصية 

 ."والمتابعة

 ( والتي نصت على "8التوصية رقم )  مختلف بتدريب كادر المكان على التعامل مع النزلاء

ر رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، مع الأخذ في الاعتبافئاتهم العمرية، ومع النزلاء من 

 ."النزلاء صغار السن

 ( والتي نصت على "9التوصية رقم ) محاكم تخصيص أماكن انتظار بمرافقها للنزلاء في ال

 ."التي ي نقلون إليها

 



 

 

م2021طس أغس 31-30يومي  –معلنة إلى مركز إصلاح وتأهيل النزلاء بجو التقرير بشأن الزيارة                                                                             33  

 

 

 

 :التقرير الحاليوصيات ت

صيات، م جملة من التوعلى ما سبق، فقد ارتأت مفوضية حقوق السجناء والمحتجزين تقدي بناءً 

عيد جو، وتب إصلاح وتأهيل النزلاء تعالج بعض الملاحظات التي خلص إليه فريق زيارة مركز

رير زيارة من ناحية أخرى التأكيد على تنفيذ عدة جزئيات في التوصيات السابقة، الواردة في تق

 كالآتي: في  م، وهذه التوصيات2015عام 

م الخدمات التعليمية والمهنية القيام بتقدي-دارة المكان إبالتنسيق مع -م أن تتولى وزارة التربية والتعلي .1

بعد لاسيما  رئي عنلية التعليم الم، والبحث في إمكانية تطبيق آبما يشمل تعليم النزلاء وتدريبهمللنزلاء، 

 ز.في الدراسات الجامعية والدراسات العليا بحسب الضوابط الإدارية التي تضعها إدارة المرك

برنامج ، وتنفيذ قديم الرعاية الصحية للنزلاءت -التنسيق مع إدارة المكان ب-وزارة الصحة ن تتولى أ .2

 ً  Iروني ربط نظام وزارة الصحة الإلكت ، مع الإسراع فيللكشف الطبي الدوري لجميع النزلاء سنويا

SEHA  مركز.العيادة  مع 

ية كيفوء المكان في حالات الطوارئ، على كيفية إخلا إجراء تدريبات عملية بشكل دوري للنزلاء .3

 في حالة نشوب حريق على سبيل المثال.التصرف 

 قلنسرعة لضمان  مستشفى الطب النفسيوضع آلية مشتركة بين إدارة العيادة الطبية في المركز و .4

 .كل دوريمع متابعة تطور حالتهم بشمستشفى إلى ال نقلهمتستدعي نفسية  اممن يعانون أمراض النزلاء

ا تخصيص أماكن انتظار بمرافقهنسيق مع الجهات المختصة في وزارتي العدل والصحة من أجل الت .5

دم انتظارهم ع، ووضع ترتيبات تضمن التي ي نقلون إليها أو النيابة أو المستشفيات للنزلاء في المحاكم

  في المركبات لفترات طويلة أثناء نقلهم من وإلى المركز.

كراسي كة والتنقل لذوي الإعاقة، مثل المستويات المنحنية لتحرك الفي الحر خاصة تجهيزات توفير .6

 بانيمن الم تهيئة أرضية الخروجمع المتحركة أو المساند المعدنية للاستناد عليها في دورات المياه، 

 عليها. ةالمتحرك اسيبطريقة تسمح بمرور الكر والتشمس إلى مكان الرياضة

لاسيما ويادة أصنافها بما يلبي احتياجات ومتطلبات النزلاء، تنويع السلع المعروضة في المتجر وز .7

 توفير مقاسات وأنواع متعددة من الملابس والأحذية والمواد الغذائية.

ت الاحترازية مع الالتزام بالإجراءا – وقت قربإعادة التأهيل في أالعمل و وأنشطة برنامج تفعيلإعادة  .8

ة وخاصة في مجالات الورش الحرفية واستيعاب عدد يع هذه الأنشطوتنو -لمكافحة فيروس كورونا

 أكبر من النزلاء فيها.

طباعة كتيب شامل يتضمن قوانين ولوائح مؤسسات الإصلاح والتأهيل، ويتضمن كذلك القواعد التي  .9

غة والتأهيل الاجتماعي مع مراعاة الل ،تنظم معيشة النزلاء في المركز وتوضح حقوقهم وواجباتهم فيه

 نسخة منه ، على أن تسلممتبعة ية أخرىإجراءات الشكاوى، وأي إجراءات إدارو لنزيلعند إيداع ا

 .بحسب اللغة التي يفهمها مرة لدخوله المركز أو فورلكل نزيل 
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 القسم السابع: الملاحق.

 ( : المرجعيات1ملحق )

 .دستور مملكة البحرين 

 .ميثاق العمل الوطني 

 ته.قانون العقوبات وتعديلا 

 .قانون الإجراءات الجنائية وتعديلاته 

 .قانون قوات الأمن العام وتعديلاته 

 .قانون مؤسسة الإصلاح والتأهيل ولائحته التنفيذية 

 .مرسوم بإنشاء وتحديد اختصاصات مفوضية حقوق السجناء والمحتجزين 

 .اللائحة التنفيذية لقانون مؤسسة الإصلاح والتأهيل 

 نسان.الإعلان العالمي لحقوق الإ 

 .العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 

 مهينة، مع اتفاقية مناهضة التعذيب وغيره من ضروب العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو ال

 الأخذ في الاعتبار مبادئ البروتوكول الاختياري للاتفاقية.

 .الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري 

 الأمم المتحدة لحقوق الطفل فاقيةات 

 .اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

 .ميثاق الأمم المتحدة 

 .الميثاق العربي لحقوق الإنسان 

  يف(.م )قواعد جن1955قواعد الأمم المتحدة النموذجية الدنيا لمعاملة السجناء لعام 

 لاحتياطيمبادئ ومعايير الأمانة العامة للتظلمات لزيارة السجون وأماكن الحبس ا . 

 .معايير مفتشية جلالة الملكة للسجون بالمملكة المتحدة 
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 (: المبادئ والمعايير2لحق )م

 المبدأ الأول: المعاملة الإنسانية والتحقق من ظروف المكان

 يشمل المعايير الآتية:

 .الاحترام 

 .السلامة 

 .استخدام القوة بشكل قانوني 

 حالة المكان. 

 العناية بالنزلاء. 

 عام والشراب الكافيين للنزلاءتوفير الط. 

  الاتصالات( –زيارات ال –ءة لقراا –الاحتياجات الأخرى )التمرينات. 

 .إعادة التأهيل 

 .أنشطة التعلم والمهارات والعمل 

 المبدأ الثاني: الحقوق والضمانات

 يشمل المعايير الآتية:

 الحقوق القانونية للنزلاء. 

 قانونية الإيداع. 

 ة لمن يعانون صعوبة في التواصلتقديم وسائل المساعد. 

 .الشكاوى 

 المبدأ الثالث: الرعاية الصحية

 يشمل المعايير الآتية:

 الخدمات الصحية. 

 الرعاية بالنزلاء المرضى. 

 تلقي النزلاء المرضى للعلاج الموصوف لهم. 

 الصحة النفسية. 
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 بشأنوق السجناء والمحتجزين رد وزارة الداخلية على تقرير مفوضية حق(: 3ملحق )

 م:2021الزيارة المعلنة إلى مركز إصلاح وتأهيل النزلاء بجو أغسطس 

مركز تلقت وزارة الداخلية تقرير مفوضية حقوق السجناء والمحتجزين عن الزيارة المعلنة ل

. وفى هذا الصدد فإن 2021أغسطس  31-30إصلاح وتأهيل النزلاء )جو( خلال الفترة من 

وصيات تلداخلية تثمن الدور الحيادي والبناء الذي تقوم به المفوضية وما تقدمه من وزارة ا

زين وملاحظات في إطار ما تقوم به من زيارات لأماكن الاحتجاز للوقوف على أحوال المحتج

 والمعاملة التي يتحصلون عليها.

لإصلاح اء بمراكز وفي إطار حرص وزارة الداخلية الدائم على النهوض بالبيئة المعيشية للنزلا

قوق الإنسان، والتأهيل وتوفير كافة أوجه الرعاية التي تتماشي مع المعايير الدولية والوطنية لح

ات فإن الوزارة ترحب بما تقدمه المفوضية من تقارير وما تتضمنه تلك التقارير من توصي

ا بما يهدف والرد عليهوملاحظات تضعها الوزارة عين الاعتبار وتتولي الإدارات المعنية دراستها 

 إلى تحقيق الغرض منها.

أهيل ومما لا شك فيه أن حرص وزارة الداخلية على الارتقاء المستمر بمراكز الإصلاح والت

ه بالتقرير الحالي وبالتبعية البيئة المعيشية للنزلاء كان واضحًا فيما وقف عليه وفد المفوضية وأثبت

لمفوضية ل حيال التوصيات التي تضمنها التقرير السابق من إجراءات تم اتخاذها من قبل الوزارة

وادر المكان ما زال العمل جاريًا على ما لم يتم إنجازه منها كتدريب كوالتي تم انجاز معظمها و

السن  على التعامل مع النزلاء بمختلف أعمارهم ومع النزلاء ذوي الاحتياجات الخاصة وصغار

مع  باشرةً مورات المستمرة للعاملين بها وخاصة المتعاملين حيث تعمل إدارة المركز على عقد الد

د يد صصية التي تسهم في مالنزلاء كدورات فن المخاطبة والتعامل وغيرها من الدورات التخ

مختصة الإصلاح والتأهيل بمخاطبة الجهات المركز كما قامت إدارة  ،العون ومساعدة النزلاء

تها المفوضية في قوم بها النزلاء لتلافي الملاحظة التي أوردبشأن تكلفة المكالمات الهاتفية التي ي

 هذا الشأن وفى ذات التوقيت قامت بتوفير سبل الاتصال المرئي للنزلاء.

دد من عرونا كان لها أثر في وما واجهته من تحديات نتجت عن جائحة كأن وتشير الوزارة إلى 

على  الأخرى نيبالنزلاء مقارنة بباقي المبا الملاحظات التي أوردها التقرير كاكتظاظ أحد المباني

تجدر و ،المركزشكل عام في همت بمنع اكتظاظ النزلاء بجديدة سا الرغم من افتتاح عدة مبان  

 انيناجم عن تخصيص بعض المب بالمبنى المشار إليهعداد النزلاء أ زيادةأن الإشارة إلى 

 ،صحي حجرك م تخصيص أحد المبانيلأغراض أخرى غير تسكين النزلاء، فعلى سبيل المثال ت

 ةغييرات اضطراريحدوث تومبنى أخر كمستشفى ميداني خلال جائحة كرونا وهو ما أدى إلى 

الأمر  تصنيف النزلاء بما أدى إلى اكتظاظ أحد المباني المخصص لأحد تلك التصنيفات وهو في

 الذي تعمل الوزارة على إنهائه.

هذه على  ردت الوزارة رداً تفصيلياالتقرير الحالي فقد  لتي أوردهاوفيما يتعلق بالتوصيات ا

   :بالجدول المرفقكما هو موضح  ،التوصيات
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 رد وزارة الداخلية والمحتجزين السجناء توصيات مفوضية حقوق رقم

1 

ق أن تتولى وزارة التربية والتعليم ــ بالتنسي

مع إدارة المكان ــ القيام بتقديم الخدمات 

 هنية للنزلاء، بما يشمل تعليمالتعليمية والم

يبهم ، والبحث في إمكانية النزلاء وتدر

 لية التعليم المرئي عن بعد لاسيما فيآتطبيق 

الدراسات الجامعية والدراسات العليا بحسب 

 الضوابط الإدارية التي تضعها إدارة المركز.

 قيد التنفيذ: 

ن الحق في أتؤكد وزارة الداخلية على 

م لركائز الأساسية التي يقوالتعليم هو أحد ا

عليها المجتمع، وهو الأمر الذي أكده 

ة البحرين وكفله لكافة دستور مملك

ومن هذا المنطلق فإن إدارة  ،المواطنين

الإصلاح والتأهيل تقوم بالتنسيق المستمر 

لية حديد الآمع كافة الجهات المختصة لت

المناسبة وتوفير المعدات والقوة البشرية 

كين النزلاء من استكمال المؤهلة لتم

دراستهم الجامعية والدراسات العليا وفق 

 الضوابط المحددة قانوناً.

وتشير الوزارة إلى أنه فيما يتعلق 

 نزلاء، فإنهلبالخدمات التعليمية والمهنية ل

قد  ــ بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم ــ

تم إنشاء فرع مركز ناصر للتأهيل 

بمركز  2015ام والتدريب المهني في ع

الإصلاح والتأهيل والذي ساهم في تخريج 

حصلوا على درجة  نزيلا 60أكثر من 

الدبلوم في تخصصين رئيسيين )إدارة 

 الأعمال( و)الموارد البشرية(.

وعلى الرغم من الظروف التي تمر بها  

البلاد في ظل جائحة كرونا، فقد تم تسجيل 

 41وعدد  2020في عام  اطالب 53عدد 

 .2021في عام  اطالب

ومازالت إدارة الإصلاح والتأهيل 

مستمرة في التنسيق مع وزارة التربية 

والتعليم فيما يخص تعليم الانتساب حيث 

في مراحل  اطالب 357تم تسجيل عدد 

 التعليم المختلفة.

2 

حة ــ بالتنسيق مع إدارة أن تتولى وزارة الص

 تقديم الرعاية الصحية للنزلاء وتنفيذ ،المكان

كشف الدوري لجميع النزلاء برنامج لل

مع الإسراع في ربط نظام وزارة  ،سنوياً

 قيد التنفيذ:

إن مركز إصلاح وتأهيل النزلاء يولي 

تقديم الرعاية الصحية لمامه ل اهتج  

والاجتماعية والخدمات لجميع النزلاء 
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( مع عيادة I-SEHAالصحة الإلكتروني )

 المركز.

صلاح لإوفق ما ورد بقانون مؤسسة ا

وسيتم التنسيق  ،والتأهيل ولائحته التنفيذية

مع إدارة الشئون الصحية والاجتماعية 

لتنفيذ مثل هذه التوصية التي تصب في 

 مصلحة النزيل بلا شك.

إجراء تدريبات عملية بشكل دوري للنزلاء  3

في حالات  على كيفية إخلاء المكان

التصرف في حالة نشوب كيفية و ،الطوارئ

 ى سبيل المثال.حريق عل

 منجز ومستمر في العمل به: 

 للإصلاح والتأهيلتقوم الإدارة العامة 

دورات بصورة دورية ومستمرة بعمل 

وكذلك  جو مركزتدريبية عملية للعاملين ب

للنزلاء بمشاركة كل من الدفاع المدني 

 وغرفة العمليات وعيادة الأمن العام. 

وفي ذات السياق تتولى الإدارة تنظيم 

 وكانرات للعاملين وللنزلاء ــ اضمح

ــ 2022يناير  17خرها بتاريخ أ

شتراك مع الجهات المختصة والتي بالا

تشمل: الدفاع المدني، القوات الخاصة، 

 الشئون الصحية وغرفة العمليات.

وتنصب تلك المحاضرات على 

التالية: مثلث الحريق ضوعات المو

وأنواعه، طريقة إخماد الحريق، معدات 

ق المتوافرة بالمباني وطريقة الحري

استخدامها، كيفية التصرف في حالة 

الحريق في الغرفة أو المبنى، طريقة 

خلاء الصحيحة وغيرها من الإ

 الصلة. ذاتالموضوعات 

وتهدف تلك المحاضرات والتدريبات إلى 

ضمان سلامة الأفراد والنزلاء حفاظًا 

على أرواح الجميع في مثل هذه الحالات 

 الطارئة. 

لية مشتركة بين إدارة العيادة الطبية آوضع  4

في المركز ومستشفى الطب النفسي لضمان 

 اسرعة نقل النزلاء ممن يعانون أمراض

إلى المستشفى مع  نقلهمنفسية تستدعي 

 متابعة تطور حالتهم بشكل دوري.

 منجز ومستمر في العمل به: 

في إطار حرص وزارة الداخلية على 

نزلاء وإدراكًا منها السلامة النفسية لل

لأهمية الرعاية النفسية وكونها جزءً لا 

يتجزأ من الرعاية الصحية الشاملة 

ادرت إدارة المركز المقدمة للنزلاء، فقد ب
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دارة مستشفى الطب إبالاجتماع مع 

لوضع  م26/10/2021النفسي بتاريخ 

بروتوكول يتضمن قيام أطباء المستشفى 

ومقابلة  بالتردد بصفة دورية على المركز

النزلاء بصورة مستمرة لمتابعة حالاتهم 

النفسية. كما يتضمن التنسيق بين إدارة 

المركز وإدارة المستشفى النقل الفوري 

 للحالات الطارئة للمستشفى.

توافر متابعة ا تفضلًا عما سبق فإنهو

نفسية مستمرة بمعرفة الطبيب النفسي 

التابع لعيادة مركز إصلاح وتأهيل النزلاء 

تم  الذيخصائي الإرشاد الاجتماعي وأ

 2015استحداث تواجده بالمركز في عام 

ومتابعة للإشراف على مجموعة التعافي 

السلوكية لدى بعض النزلاء في  المشكلات

إطار الخطة الشاملة للوزارة للنهوض 

 بالصحة النفسية للنزلاء.

ختصة في وزارتي التنسيق مع الجهات الم 5

تخصيص أماكن جل أالعدل والصحة من 

بة و النياأي المحاكم انتظار بمرافقها للنزلاء ف

ووضع  ،نقلون إليهاو المستشفيات التي ي  أ

ظارهم في المركبات ترتيبات تضمن عدم انت

 ثناء نقلهم من وإلى المركز.ألفترات طويلة 

 )منجز( بشأن التنسيق مع وزارة العدل:

تم عقد العديد من الاجتماعات التنسيقية 

ثلي وزارتي الداخلية والعدل والتي بين مم

خلصت إلى الاتفاق على تخصيص مكان 

بالمبني الرئيسي لوزارة العدل ليكون 

قاعة انتظر للنزلاء لحين عرضهم على 

الجهات القضائية ويتم حالياً استخدام تلك 

 القاعة لانتظار النزلاء.

)قيد التنفيذ( بشأن التنسيق مع وزارة 

 الصحة:

سيق مع وزارة الصحة بشأن يتم حالياً التن

لنزلاء لتظار تخصيص أماكن ان

بالمستشفيات بما يحافظ على خصوصيتهم 

استقبال زيارات ذويهم  ويمكنهم من

 نظار الجمهور.أبمعزل عن 

توفير تجهيزات خاصة في الحركة والتنقل   6

لذوي الإعاقة، مثل المستويات المنحنية 

لتحرك الكراسي المتحركة أو المساند 

 قيد التنفيذ:

تعمل وزارة الداخلية جاهدة على تهيئة 

كافة المباني لتتناسب مع احتياجات 
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مع  ،معدنية للاستناد عليها في دورات المياهال

ن المباني إلى مكان تهيئة أرضية الخروج م

الرياضة والتشمس بطريقة تسمح بمرور 

 الكراسي المتحركة عليها.

النزلاء ذوي الإعاقة وتوفير البيئة 

لمناسبة لهم لممارسة كافة أنشتطهم ا

 الحياتية بسهولة ويسر.

وفى سبيل تحقيق هذا الغرض تم الانتهاء 

من تهيئة ستة مباني للسماح بالاستخدام 

السلس للكراسي المتحركة والتنقل بين 

 ،قها باستخدام المصاعد الكهربائيةطواب

ومازال عمل جارياً على تطوير كافة 

احتياجات النزلاء المباني بما يتناسب مع 

 ذوى الإعاقة.

تنويع السلع المعروضة في المتجر وزيادة  7

يلبي احتياجات ومتطلبات  أصنافها بما

ولاسيما توفير مقاسات وأنواع  ،النزلاء

متعددة من الملابس والأحذية والمواد 

 الغذائية.

 قيد التنفيذ:

تم التنسيق مع إدارة المشتريات بوزارة 

سلع والملابس والأحذية الداخلية لتنويع ال

وتوفيرها بأنواع مقاسات مختلفة بما 

 يتناسب ومتطلبات النزلاء.

إعادة تفعيل برنامج وأنشطة العمل وإعادة  8

مع الالتزام  -التأهيل في أقرب وقت 

بالإجراءات الاحترازية لمكافحة فيروس 

وتنويع هذه الأنشطة وخاصة في  - روناوك

كبر أعاب عدد لات الورش الحرفية واستيمجا

 من النزلاء فيها.

 منجز ومستمر العمل به:

ل البدء في إعادة تفعيل برنامج تم بالفع

 2021نشطة العمل اعتبارا من يوليو أو

لحزمة من الإجراءات  وذلك وفقاً

كما تم بالفعل زيادة عدد  ،الاحترازية

البرامج التدريبية والترفيهية مثل ورش 

، برامج النجارة، الخياطة الخط، النحت

لعاب الشعبية، حفظ القران الكريم، الأ

برامج التعافي، مسابقات ألعاب شعبية 

من المسابقات  ولعبة الشطرنج وعدد  

 المتنوعة على مدار العام. 

ليات ويعمل المركز على زيادة الفاع

عداد أوالأنشطة والعمل على زيادة 

بما يساهم في  فيهاالنزلاء المشاركين 

تهم المركز بعد انتهاء تهيئتهم قبل مغادر

 فترة محكوميتهم.

لى أن مركز الإصلاح وتجدر الإشارة إ

حرز المركز الأول في أوالتأهيل قد 

وسط في مجال التنفيذ والامتثال الشرق الأ

لبروتوكولات الصحة والسلامة والنظافة 
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وفقاً للمعايير  روناوالدولية ضد فيروس ك

في مر الذى ساهم وهو الأ ،الطبية والدولية

تمكين المركز من البدء في متابعة 

نشطة مع الحفاظ علي الفاعليات والأ

 صحة وسلامة النزلاء .

ولوائح  طباعة كتيب شامل يتضمن قوانين 9

، ويتضمن مؤسسات الإصلاح والتأهيل

كذلك القواعد التي تنظم معيشة النزلاء في 

مع  -ركز وتوضح حقوقهم وواجباتهم فيه الم

 أهيل الاجتماعي عند إيداعغة والتمراعاة الل

ات ى وأي إجراءإجراءات الشكاوو -النزيل 

على أن تسلم نسخة منه  ،إدارية أخرى متبعة

ول مرة أدخوله المركز  فورلكل نزيل 

 بحسب اللغة التي يفهمها.

 قيد التنفيذ:

تتولى الإدارة العامة للإصلاح والتأهيل 

بالتنسيق مع إدارة التنظيم والتطوير 

كافة الإدارات المعنية إعداد الإداري و

دليل )النزيل/ النزيلة( ليكون مرجعاً 

 شاملًا لكافة القوانين واللوائح ذات الصلة

بمؤسسات الإصلاح والتأهيل وما يتصل 

بكافة الحقوق والواجبات الخاصة 

 بالنزلاء.

ر الانتهاء من إعداد هذا ومن المقرر فو

ن يتم توزيعه على كافة النزلاء أالدليل 

كون مرشداً لهم للعلم بما لهم من حقوق لي

 وما عليهم من واجبات وبديلًا عن الكتيب

لأخذ مع ا ،الحالي الذي يتم توفيره للنزلاء

ن يتم توفير أفي الاعتبار أنه من المقرر 

 الدليل بعدد من اللغات المختلفة فضلًا هذا 

عن توفير دليل بلغة برايل للمكفوفين 

طلاع على لتمكين كافة النزلاء من الا

 حقوقهم وواجباتهم بلغة مفهومة لهم.
 

 

 

 

 

 


